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Synopsis:

Dette projekt omhandler tilblivelsen af et sy-
stem til vagtplanlaegning. Der tages udgangs-
punkt i Nettos behov for et sadan system samt
mangler i deres eksisterende system. For at vi
kan sette os ind i den eventuelle problematik
med Nettos nuveerende system, skal butiksche-
fen for Netto, Danmarksgade i Aalborg, inter-
viewes. Ud fra dette interview kan vi opstille
krav til systemet.

Vi gnsker at lave et automatisk vagtplanleaeg-
ningssystem, der skal kunne ligge en 16 ugers
vagtplan. Udover vagtplanlaegning skal syste-
met ogsa kunne holde styr pa vagtbyt, osv.

Vi veelger at systemet skal vare web-baseret
for bl.a. ogsa at nd ud til de ansatte i hjemmet.
Desuden skal systemet programmeres i spro-
get PHP. Vores system skal understgtte flere
varianter af klienter. Vi veelger at begraense os
til en web-Kklient til pc, og en wap-klient til mo-
bile kommunikationsenheder. Yderligere skal
email og sms benyttes til notifikation.

At lave en algoritme til automatisk vagtplan-
leegning er ikke en umulig opgave, men at tage
hgjde for alle faktorer kan blive vanskeligt. Vi
har brugt backtracking til at lave vores algorit-
me. Den tager dog kun hgjde for de vigtigste
faktorer.

Rapportensindhold er frit tilgaangeligt, men offentliggarel se (med kil deangivel se) ma kun ske efter aftale med forfat-

terne.
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Forord

Denne rapport er skrevet af seks Softwareingenigr studerende pa Aalborg Universitet som en del
af deres P1 projekt. Projektet startede den 10. oktober 2005 og blev afsluttet den 19. december
2005. Gruppen bestar af samme medlemmer som i PO projektet. Gruppen har i projektforlgbet
besggt Netto, Danmarksgade, og bl.a. brugt denne som kilde.

Der vil undervejs veere referencer til diverse bilag. Disse bilag er vedlagt rapporten, men
behgves ikke leeses som en del af rapporten. De kan laeses for at fa yderligere information om
et givent emne. Der vil ved referencen sta pa hvilken side bilaget kan forefindes. Referencer til
litteraturlisten vil blive gjort med [X], hvor X reprasenterer den nummererede kilde pa littera-
turlisten.

Til denne rapport hare et produkt i form af et stykke software. Dette software er lavet i
PHP og bruger MySQL. Produktet er vedlagt pa cd-rom.

Undervejs vil der veere flere udklip af koden. Grundet sidste-minuts sndringer af denne,
kan udklippene veere foreeldet i forhold til den aktuelle kode.

Gruppen vil godt sige tak til falgende personer:

Finn Jeppe Jepsen og Jette E. Holgaard, vores vejleder og bi-vejleder.
Martin B. Olsen, butikchefen i Netto, Danmarksgade.
Gruppe A313, vores test og nabo-gruppe.

God forngjelse med rapporten.

Allan M. Christensen Anh Tuan Nguyen Dao
Esben S. Pedersen Kim Jung Nissen
Martin Midtgaard Peter Heino Bag
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Indledning

| dette projekt vil opbygningen af et system til vagtplanlegning blive gennemgaet. Mange virk-
somheder har i forvejen et sddan system, men vi vil preve at lave nye funktioner der kunne
forbedre systemerne. Blandt andet vil vi lave mulighed for automatiske vagtplanlaegning og mu-
ligheden for at bruge systemet via web og wap.

Systemet skal vere IT-baseret, da vi mener, at det vil give starre fleksibilitet og kom-
munikationsmuligheder, end fx gamle seddel-vagtplaner. For at systemet adskiller sig fra andre
nuvaerende systemer, vil vi implementere nye funktioner!, der kan gere arbejdet lettere for vagt-
planens administrator. De nye funktioner vil forhabentligt gere vagtplanlaegningen bade hurti-
gere og lettere for administratoren.

Vi vil forsgge at lave vores system fremtidssikret. Det vil kunne spare firmaer penge, hvis
det ikke er ngdvendigt for dem at omstille til andre systemer, da vores system helst ikke skulle
forzldes inden for fa ar.

Systemet vil blive udviklet med udgangspunkt i en specifik virksomhed, men det kan
geres nemt at tilpasse systemet til andre virksomheder.

e Hvem har behov for et sddan system?
e Hvad skal dette system kunne?
e Hvordan kan en vagtplan ligges automatisk?

o Hvilke krav er der til et sddan system?

For at finde svar pa nogle af disse spargsmal, vil vi lave et interview med en dagligvarebutik.

!Se funktionsafsnittet side 15
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Kapitel 1

Problemanalyse
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1.1 Malgruppe

Nar vi skal udforme et system til vagtplanlegning, er det vigtigt at definere, hvilken malgruppe
vi skal udvikle vores system til. Der skal tages hgjde for vores malgruppes tekniske kendskab til
IT. Vi er nadt til at overveje brugervenlighed, nem tilgang og en godt beskrevet vejledning, som
er tilpasset vores malgruppe.

Valg af firma

Mange virksomheder har brug for et system til vagtplanleegning. Vi kan forestille os en folkesko-
le, som skal have skemalagt naeste skoleér. Der skal tages hgjde for lokaler, hvert enkelte lzreres
forskellige kompetencer, perioder hvor de skal pa kurser og meget mere. Sadan et system ville
stille en del udfordringer for programmeren.

Ydermere kunne der tages udgangspunkt i en virksomhed, som for eksempel en dagligva-
rebutik, som skal have planlagt naeste maneds vagter. | et sadan system skal der tages hgjde for
blandt andet ungarbejdere, medarbejdernes kompetencer, feriedage med videre.

Vi skal finde en butik, som er passende til at tage udgangspunkt i. | en dagligvarebutik
skal der tages hgjde for en reekke arbejdsmarkedsregler, ungarbejdere, der ikke ma veere alene
pa arbejde, nggleansvarlige medarbejdere og meget mere.

Fokus pa Netto

Vi har valgt at bruge butikskeeden Netto som udgangspunkt til vores system til vagtplanlaegning.
Da en af gruppemedlemmerne er ansat i Netto, Danmarksgade, har vi let tilgang til denne Net-
tobutik. Ligesom andre dagligvarekaeder har Netto ogsa brug for et antal medarbejdere, der kan
deekke en arbejdsdag, dermed har de brug for en vagtplan. Denne vagtplan kan enten laves manu-
elt eller ved hjeelp af et feerdiglavet IT-system. Netto, Danmarksgade, bruger et computersystem,
hvor butikschefen planlaegger sine sikaldte basisplaner manuelt?.

Nar en vagtplan planlaegges spiller gkonomien en rolle. Nettos system udregner samtidig
med planglagning ogsa omkostningen for de enkelte arbejdsdage. Altsa sikrer systemet sig, at
en butikschef er klar over, at Isnomkostningen enten er oversteget, eller at der er penge tilgode.

Ved manuel planlegning kan der let opstd menneskelige fejl, sdsom forkerte udregninger
eller at glemme de ansattes gnsker omkring arbejdstider. En medarbejder kan ogsa fa for mange
timer den enkelte dag eller i den enkelte uge, hvilket er i modstrid med overenskomsten?.

Betydning for den enkelte medarbejder

Den enkelte medarbejder kunne fa en oversigt over, hvornar denne skal pa arbejde og mulighed
for vagtbytte. Ved vagtbytte kunne der automatisk blive sendt en forespgrgsel til den person, der
byttes med.

Deres nuveerende system kraever, at medarbejderne enten selv henvender sig til hinanden
eller til butikschefen. Under alle omstendigheder skal butikschefen underrettes. Den automati-
ske opdatering af vagtplanen, ved et eventuelt vagtbytte, kunne lette arbejdet for butikschefen.

Med det automatiserede system vil medarbejderne ikke opleve de medarbejdermangler,
der kunne fremkomme nar en kollega ikke tidsnok er blevet informeret om at komme pa arbejde.

1Se 1.2 behovsanalysen side 11
23e 1.2 behovsanalysen side 11 og bilag 2 side 77
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Med Nettos nuvarende system har medarbejderne ingen mulighed for at tjekke deres
vagtplan hjemmefra. De kan dog velge at fa et udprint af planen, men hvis der sker a@ndringer,
er det ikke sikkert, at medarbejderen bliver underrettet®. Med det automatiserede system, kunne
det vaere muligt for hver enkelt medarbejder at tjekke deres vagtplan enten via internettet eller
ved hjelp af deres mobiltelefon (wap). Hvis der sker en &ndring i vagtplanen, kunne systemet
underrette den pagaldende medarbejder via sms eller email.

Systemet skal kunne vedligeholdes af butikschefen

Brugervenligheden omkring et system er meget vigtigt. | en butik er chefen ngdvendigvis ikke
altid til stede, og de butikansvarlige ma overtage administrationen af butikken. Butikschefen er
ikke ngdvendigvis ekspert i computere, og derfor er det vigtigt, at vi sagtter brugervenligheden
sa hgjt oppe pa vores prioteringsliste som muligt. Dermed betyder det ikke, at vi skal lave vores
program sa enkelt som muligt. Det kan sagtens veere avanceret, men funktionerne skal sattes op
saledes, at de ansatte kan betjene dem hurtigt og enkelt.

Automatisering af opgaver

I en butik som Netto er det kunderne, der er det vigtigste. Vagtplanen er blot en oversigt for,
hvornar de enkelte ansatte skal betjene kunderne. Den tankegang benytter vi os af. Vores system
skal saledes vaere automatiseret sadan, at adminstrationen ikke kraever mere tid end ngdvendig,
fx til vagtplanleegning. Dermed er der mere tid til kunderne.

Der vil som oftest veere sma fejl, nar en vagtplan skal leegges. Disse fejl er tidskraevende
at rette, og ofte overses enkelte fejl. Her vil vores automatiserede system vere en fordel. Bu-
tikschefen indtaster oplysninger om de forskellige ansatte, og systemet vil derefter automatisk
generere en vagtplan. Dette vil spare en del tid og dermed ogsa penge. Oplysningerne bestar
af, hvornar medarbejderen gerne vil pa arbejde, og hvornar medarbejderen ikke kan made pa
arbejde (fx ferie).

En anden mulig automatiseret funktion i vores system omhandler videregivningen af in-
formationer omkring vagtbytning eller vagtendring. Med et automatiseret system kunne chefen
i en butik slippe for at kontakte de ansatte, nar der er en vagtendring. | stedet for at skulle ringe
rundt til de ansatte, kunne de fa en besked via email eller sms. Dette vil spare endnu mere tid,
og chefen kan bruge tiden pa noget andet.

Delkonklusion

Vi har valgt at tage udgangspunkt i dagligvarekeeden Netto. Vi vil lave et system til vagtplanlaeg-
ning, som kan lette arbejdet for savel butikschefen som de ansatte, nar der skal leegges vagtplan
for de naeste 16 uger®.

Systemet skal, om muligt, automatisk kunne laegge en vagtplan ud fra givne oplysninger
om medarbejderens arbejdstider og kompetencer. Vi vil lade systemet vaelge mulige kandidater
til et eventuelt vagtbytte ud fra oplysningerne om kompetencer, lovgivningen, og om medarbej-
deren overhovedet kan arbejde pa dette tidspunkt. Ved vagtbytte skal systemet selv tage kontakt
til byttekandidaterne.

3Se 1.2 behovsanalysen side 11
4Se 1.2 behovsanalysen side 11
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1.1.1 Virksomhedsanalyse

| Netto er der mange forskellige opgaver, som skal lgses hver dag. For at lgse disse opgaver er
der forskellige slags medarbejdere i Netto. Alle medarbejdere kan lave andet end det, de er ansat
til, dog kan en servicemedarbejder ikke veere kasseassistent, eller det der kraever et starre ansvar.
Netto’s daglige opgaver er som fglgende:

o Abne/lukke butikken

Bestille varer

Sidde ved kassen

Betjene kunderne

Leaegge varer pa hylderne, samt rydde op pa hylderne

e Gagre rent
Medarbejderne i Netto er alle ansat med en stilling. Herunder er en liste over stillingerne i Netto.

o Butikschef

1. mand/dame

1. assistent

Butiksassistent

e Elev
o Kasseassistent

e Servicemedarbejdere (flaskedreng/pige)

Butikschefen er den gverste i en Nettobutik. Han tager de vigtigste beslutninger og tager sig
af det administrative arbejde. Det er ogsa ham, der har ansvaret for sine medarbejdere savel
som butikken. Hans job gar ud pa at holde butikken kagrende og sgrge for, at butikken giver
overskud. Han bestemmer, hvem der skal ansattes eller fyres. Derudover kan han ogsa fungere
som vikar, der skal aflgse en medarbejder i tilfelde af den pagaldende er fravaerende pa grund af
sygdom, og det ikke er muligt at finde en anden medarbejder som aflgser. Nar det administrative
er feerdiggjort, fungerer en butikschef som 1.mand/dame, hvor han dbner og lukker butikken.

En 1.mand/dame har til opgave at hjelpe butikschefen med det administrative arbejde, nar
butikschefen ikke er til stede. Derudover sarger de for, at butikken hele tiden har de annoncerede
varer (varepafyldning). Det er ogsa 1.mand/dame, der skal abne butikken og modtage varer om
morgenen, teelle pengeskabet op om aftenen og derefter lukke butikken. Generelt fungerer en
1.mand/dame som butikschefen, nér selve butikschefen ikke er til stede.

1.assistentens job er noget lignende en 1.mand/dames. Han skal abne og lukke butikken
og fungerer som den administrerende, nar bade butikschefen og 1.mand/dame ikke er tilstede.
Deres primzre arbejde gar ud pa at satte varer op pa hylderne, hjelpe kunderne eller ekspedere
kunderne ved kassen.
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I modseetning til de tre farnaevnte stillinger har en butiksassistent ikke meget ansvar. Han
skal farst og fremmest sgrge for at hjeelpe kunderne og butikken ser ordentlig ud. Derefter hjeel-
per han med at ekspedere kunderne ved kassen. | ngdstilfelde kan en butiksassitent blive 1.ass-
sistent over en kortere periode.

Netto kan veelge at ansatte en person som elev. Eleven fungerer som en butiksassistent,
dog med den undtagelse, at de ikke kan fungere som 1.assistent.

En kassseassisttent er ansat til primeert at sidde ved kassen og ekspedere kunderne. For at
fa give en kasseassistent lidt afveksling, kan han sette varer pa hylderne eller rydde op.

Som servicemedarbejder er man ungarbejder. Her vil det sige, at man intet administrative
ansvar har. En servicemedarbejder er et andet ord for en flaskedreng/pige. Deres job gar ud
pa at rydde op i butikken. De har ansvaret for, at lageret ser ordentligt ud. Hvis flaskeautomaten
bliver fuld, skal servicemedarbejderen tamme flaskeautomaten, og flaskerne fra flaskeautomaten
skal sorteres, pakkes og klargares til afsendelse. Ved lukketid skal servicemedarbejderen feje og
vaske gulvet. Hvis kasseassistenterne har brug for hjelp - sette kurverne pa plads, sette en
vare pa plads eller tgrre noget op - tilkalder de en servicemedarbejder med en ringeklokke ved
kassen.
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1.2 Behovsanalyse

Det falgende er resultatet af vores interview med butikschefen, Martin B. Olsen, fra Netto Dan-
marksgade den 19. oktober 2005. Svarene fra Martin B. Olsen har vi samlet til et referat. Udover
at interviewe Martin B. Olsen, fik vi en lille demonstration af Nettos nuvarende vagtplansystem,
som vi har beskrevet under “Nettos system”. | afsnittet om Nettos system har vi kun beskrevet
den del af system, vi havde tilladelse til at se.

Regler for medarbejdere

I en butik som Netto star chefen for det administrative arbejde. Han kan ngdvendigvis ikke vere
til stede hele tiden, derfor har han nogle 1. meaend/damer til at hjeelpe sig, som ogsa star for det
administrative arbejde. Da en Netto butik er stor, er det ikke nok med en 1. mand/dame, Netto
bliver ngdt til at have assistenter. Her har Netto bade en 1. assistent og en butiksassistent. Kun
1. assistenten har adgang til de administrative funktioner i fx butikkens computer. En butiksas-
sistenten star for at holde butikken pen og betjene kunderne. Alle disse ansatte hgrer under
kategorien voksenarbejdere. En anden arbejdskategori er ungarbejdere. Ungarbejdere er medar-
bejdere under 18 ar. De kan ansattes som servicemedarbejder, der sgrger for at holde butikken
paen og ren.

Alle 1. mand/dame og 1. assistenter er de sakaldte “nggleansvarlige” og styrer butikken,
nar chefen ikke er til stede. Det er dem, der star for abningen eller lukningen af butikken. De
nggleansvarlige kommer alle igennem et internt kursus, hvor de leerer lukkeregler og handtering
af penge. Arbejdsloven omkring medarbejdere i en butik gealder for alle, med nogle fa undta-

Bltikec 1. mand/dame 1. agsistent Butiksassistent /—!/ Kasseassistent /—@er\ricemedarbejdea
tartin Olsen

Figur 1.1: Oversigt over netto’s ansattelsesforhold, opstillet efter rang.

gelser. Loven siger, at en fastansat hgjst ma arbejde to dage om ugen efter kl. 17.45. Alle ansatte
skal have mindst 11 timers hvile far den naste arbejdsdag. Desuden har de ret til at kende deres
vagtplan 16 uger frem.

En ungarbejdere kan ansettes, nar de enten er fyldt 16 ar eller afsluttet 9. klasse. De kan
dog ikke vaere kasseassistenter, far de er fyldt 17. Ungarbejdere ma heller ikke arbejde efter K.
20.15, men de enkelte butikker kan lave deres interne aftaler, sa ungarbejdere kan arbejde til K.
20.30.

En fuldtidsansat har 37 arbejdstimer om ugen, som ikke ma overskrides, mens en deltids-
arbejder kan arbejde ligesa meget, vedkommende gnsker. Der skelnes mellem 3 typer af ansatte,
en fastansat, en funktionar og en deltidsarbejder (ikke-funktionzer). En funktionaer defineres
som en ansat, der har over 8,45 timer om ugen, men arbejdsplanen for en funktionar er flyden-
de, altsa at arbejdstiderne ikke ngdvendigvis ligger fast i de 16 uger, som en arbejdsplan skal
straekke sig over. En fast ansat derimod har et fast antal arbejdstimer og en fast arbejdsplan, altsa
at arbejdstiderne er ens fra uge til uge.

Ud over de ansatte i Netto, kan Netto vaelge at optage en elev. Disse elever hgrer under
gruppen funktionzre. Her gaelder reglerne for en funktionzr ogsa for en elev.

Nar to ansatte skal bytte vagter, skal de ifglge loven, made op i butikken og underskrive en
vagtbytningskontrakt. Herefter vil en af administratorerne godkende kontrakten. | visse butikker
er det nok med, at chefen styrer godkendelse af bytninger. Det vil sige, at de ansatte ikke behaver
at mgde op i butikken, hvis de skal bytte en vagt, men kan ngjes med at give chefen beskeden.
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Nettos system til vagtplanlaegning

Chefen og 1. mand/dame kan lave en vagtplan. Ifglge loven har medarbejderne ret til at kende
deres arbejdsplan 16 uger frem. Nar en sadan plan skal laves, laver chefen en til fire basisplaner,
én for hver uge. Herefter ganger han basisplanerne op saledes, at han far en vagtplan for 16 uger.
Herefter kan 1. mand/dame ga ind og rette, hvis dette skulle veere ngdvendigt. Inden den pagel-
dende uge udlgber, skal chefen eller 1. mand/dame godkende vagtplanen for den efterfalgende
uge for at sikre sig, at de eventuelle nye andringer er registreret. | lgbet af en arbejdsdag kan der
veaere nye &ndringer til vagtplanen (en medarbejder kan blive syg). Derfor skal den lukkeansvar-
lig godkende eller tilfgje de nye a&ndringer til vagtplanen om aftenen.

Betjeningen af systemet kreever et endagskursus. Dette kursus er kun for butikschefen,
herefter instruerer butikschefen de nggleansvarlige i brug af systemet.

Nar en vagtplan er feerdig, udprintes den og haenges op pa en tavle. Dog har hver enkelt an-
sat ret til at fa en udprintning af deres vagtplan over 16 uger. Her far de nggleansvarlige tilsendt
vagtplanen pr. email. Denne emailadresse har Netto tilstedt de nggleansvarlige. Under planlaeg-
ningen af vagtplanen holder Nettos system styr pa arbejdslovene (se “Regler for medarbejdere”
oven over). Disse arbejdslove er indbygget i systemet og vil udmelde fejl, hvis de overtreedes.
Dog kan chefen valge at godkende vagtplanen, selvom systemet melder fejl. Chefen laver en
vagtplan ved at finde ud af, hvem og hvor mange ansatte han skal bruge for mandag, tirsdag osv.
Herefter veaelger han en arbejdstid for hver enkelte medarbejdere, det vil sige, manuelt indtaster
arbejdstiderne for de enkelte medarbejdere ind i systemet.

Martin B. Olsen er tilfreds med den made, som systemet er opbygget pa. Han synes, at
det er brugervenligt og nemt at navigerer rundt i, nar man skal bruge en bestemt funktion eller
finde en menu. Selve opbygningen er meget simpelt, funktioner, der ledes efter, kan nemt findes,
og der er ikke alt for mange menuer som kan forvirre brugeren. Under hver enkelt menu er der
en masse funktioner, der ikke er overvealdende for brugeren.

Nettos system fungerer ved hjelp af et internt, lukket system. Der skal bruges et program,
som kun Netto har, for at kunne bruge de administrative funktioner som fx vagtplanlaegningen.
Oplysningerne mellem klienten (butikkens computer) og serverne sendes ved hjalp af internet-
forbindelse. To store servere sgrger for at gemme data fra alle Netto-butikker i Danmark. Nar
vagtplanen skal laves, skal Martin B. Olsen logge pa de to store servere. En internetafbrydelse
vil resultere i, at Martin B. Olsen ikke kan lave, rette, tilfgje eller godkende vagtplanerne.

Forbedringer

Ifglge Martin B. Olsen har Nettos system nogle fa& mangler. Hvis hele vagtplanen kan generes
automatisk, ville der spares tid. Problemet ved at planleegge en vagtplan manuelt er, at der er
starre risiko for fejl. Her vil et automatisk system reducere menneskelige fejl. Ved menneskelige
fejl, mener Martin B. Olsen, at han kan overse en medarbejders anske omkring arbejdstider eller
saette flere pa arbejde, end der er behov for. En anden fejl kan vare at satte en medarbejder til
at arbejde mere end 37 timer om ugen og derefter glemme at give vedkommende mindre timer
den efterfglgende uge eller senere. Et andet problem med Nettos nuvarende system er, at hver
medarbejder - udover de nggleansvarlige - kun kan fa deres vagtplan pa papir. Her er problemet,
at hvis der sker en @ndring i vagtplanen, kan det ske, at Martin B. Olsen eller de nggleansvarlige
glemmer at underrette den pagaldende medarbejder. Nettos system er som neevnt et lukket sy-
stem, hvor brugeren kun kan bruge systemet i butikkerne. Der er altsa ingen mulighed for, som
chef, at planleegge en vagtplan hjemme. Denne mulighed er gnsket blandt butikschefer, mener
Martin B. Olsen.
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1.3 Kirav til systemet

1.3.1 Brugerens krav

Da det er brugerne, der skal benytte systemet, er det vigtigt at systemet ogsa opfylder deres krav.
Hver enkelt bruger har forskellige krav, men vi skal ikke ngdvendigvis tage hgjde for alle - kun
de vigtigste. Kravene kan bl.a. veere, at systemet skal veere nemt at ga til, eller at der skal vare
bestemte funktioner, integreret i systemet. | de fglgende afsnit vil vi bestemme hvilke funktioner,
der skal veere i systemet.

Sikkerhed

Firmaer sgger altid efter, at fa den bedste sikkerhed der findes, for at beskytte sig imod uved-
kommende, skadeligt software eller vira. Grunden til dette er, at stort set alle firmaer har en eller
anden form for fortrolige oplysninger, som fx medarbejdernes private oplysninger eller arbejds-
papirer for et nyt produkt.

Kravene til sikkerhed varierer fra firma til firma, for ikke alle firmaer har de samme oplys-
ninger og filer, som de vil beskytte. | vores system har vi ogsa en eller anden form for prioritering
af vores sikkerhed, sé& der er nogle af delene af systemet, som vil have starre sikkerhed end re-
sten.

Nar der logges pa systemet, skal der veere en sikker forbindelse mellem klienten og ser-
veren. Dette er for at forhindre andre i at opsnappe kodeordet, og derefter logge ind pa systemet.
Nar brugeren beder om at fa sin vagtplan frem, behaver sikkerheden ikke veere sa stor for den
forbindelse, da de oplysninger der bliver sendt frem og tilbage, ikke har den stgrre vaerdi for
andre end brugeren. Derimod skal sikkerheden veere meget stor, nar brugeren prgver at bytte
sine vagter. Det nytter ikke noget, at andre kan fa lov til at ga ind og bytte vagt pa brugerens
vegne. Administratoren skal ogsa have en meget stor sikkerhed, for vedkommende har alle ret-
tigheder til at ga ind og @&ndre i vagtplanen efter smag og behag. Hvis sikkerheden ikke er god
nok her, s& kan en uvedkommende fa lov til at logge ind som administrator og begynde at &ndre
pa vagtplanen.

Vigtigheden i at sikkerheden er i orden, er meget stor, da andre ikke skal have lov til at
lave @&ndringer inde i systemet. Der kan skabes eller laves sikre forbindelser mellem klienten
og serveren, ved hjeelp af kryptering. Der findes mange forskellige krypteringer, men det er
ikke alle, der er lige sikre. Nar et system er webbaseret, er det vigtigt at krypteringen er meget
staerk, sa den ikke bliver brudt. Derfor kan man fx bruge SSL standarten, der benytter anerkendte
krypterings algoritmer, og er en standart der stort set understattes af alle webbrowsere i dag. Ved
hjeelp af fx denne standart, kan der laves en sikker forbindelse mellem klienten og serveren, og
derved formindskes muligheden for opsnapning af kodeord eller anden vigtig information.

Udover at lave en kryptering, er der ogsa mulighed for at bruge en lukket linje. Pa en
lukket linje er sikkerheden helt i top, da det kun er én computer kan fa adgang til serveren. Men
for at bruge computeren, skal der ogsa indtastes et kodeord, sa dette ger systemet endnu mere
sikkert.

De data, som findes pa serverne, ma ikke ga tabt, da dette kan veere katastrofalt for firmaet.
Det er derfor vigtigt, at der bliver taget backup minimum hver dag for at sikre, at der er mulighed
for at gendanne de tabte data, hvis systemet skulle ga ned.
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Interface/brugervenlighed

Brugerne af systemet har altid krav til, hvordan brugervenligheden og interfacet skal veere. Disse
krav kunne muligvis veere, at et system skal veare brugervenligt og nemt at ga til, og interfacet
skal veere stilrent og flot.

For at gare systemet brugervenligt, nytter det ikke, at have en masse ubrugelige funktioner
som blot forvirrer brugeren. For at forhindre dette, skal funktionerne vaere begraenset til de funk-
tioner, som den givne bruger far brug for. Ved hjeelp af dette, bliver det nemmere for brugeren,
at finde rundt i systemet og bruge det.

Systemet skal dog ikke miste sin funktionalitet pga. at det skal vaere brugervenligt og sim-
pelt, dette geelder iseer for administratoren. Administrator-klienten skal have en del flere funk-
tioner end bruger-klienten, da han skal vedligeholde og kunne &ndre data i systemet. Han skal
ogsa have mulighed for at kunne andre oplysningerne i databasen, hvis dette bliver ngdvendigt.
Selv om administratoren har flere funktionere end en normal bruger, ma disse ekstra funktioner
ikke ga ind og forvirre administratoren. Vedkommende skal stadig have overblik over systemet.
Her kan henvises til interviewet af Martin B. Olsen, Netto’s butikchef®.

Der er blevet udarbejdet en teori - gestalt loven - der forteller om, hvordan vi opfatter
billeder og farver. Der er flere forskellige regler under denne gestalt teori, og den mest basale
af dem er pragnanz loven. Denne lov siger, at vi forsgger at se objekter pa en god gestalt made.
Dvs. at det fx kan vare begreber som orden, simpelthed, symmatri osv. | grove treek handler
gestalt teorien om, hvordan vi opfatter ting i dele, som vi mentalt seetter sammen til en helhed.
Der er flere love, som kan leeses pa wikipedia’s side om emnet[1].

Pga. at vi ser ting som dele, og seetter dem sammen til en helhed, skal opbygningen veare
pa sadan en made at hver enkelt del er flot at se pa. Derved ser brugeren, at systemet er flot,
simpelt og behageligt at kigge pa som en helhed. Farverne bliver indblandet, da vi ogsa ser hver
enkelt farve som en del af en helhed. Farverne skal derfor passe sammen og vere behagelige for
gjet.

Mulighederne for designet er store, her kan en af de abenlyse muligheder veere, at designet
skal veere stilrent og flot. Dette er en mulighed, men da designet ikke er det vigtigste, men det
funktionelle er, behgver designet ngdvendigvis ikke veere stilrent og flot.

Klient/server/database

Der findes mange forskellige mader, at kerer et vagtplanlegningssystem pa. Der er mulighed
for at lave et “stand-alone” program, hvor det skal hentes ned, og keres fra den pagaldende
computer for at fa adgang til vagtplanen. Dette kan fx laves i C++ eller Delphi, som er program-
meringssprog. Netto bruger et “stand-alone” program, for at kunne logge pa deres hovedserver.
Her kraeves en bruger og et kodeord, for at kunne logge ind pa systemet. Nar brugeren er blevet
godkendt af systemet, henter programmet al ngdvendig data, sa brugeren har mulighed for at
andre og gemme nye informationer pa serveren.

Der er dog ogsa andre alternativer sasom wap. Med wap kan man hente sin vagtplan ned,
og se hvordan vagtplanen ser ud. Dette kraever dog, at medarbejdernes mobiltelefoner understat-
ter wap, for at de kan bruge denne funktion. Nar wap skal bruges er der dog en pris at betale.
Prisen bliver sat enten ved forbrugsafregning eller tidsafregning. Dette kan blive dyrt isar, nar
man tenker pa, hvor billig en internetforbindelse er i dag, og hvor mange muligheder man far i
forhold til wap.
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Hvis programmet bliver web-baseret, behgver man ikke teenke p4, at skulle hente et ek-
sternt program ned for at kunne lave om pa vagtplanen. | stedet kan man gere det med sin
web-browser. For at lave sddan en database, hvor brugeren kan logge ind og tjekke sin vagtplan,
skal der vere en server til radighed, hvor informationerne er gemt pa. Serveren, der indeholder
disse informationer, skal have et hgjt sikkerhedsniveau for at forhindre, at uvedkommende kan
rette i informationerne og derved tilfgre firmaet skade.

At lave systemet i HTML er ikke nok. HTML er nemlig kun et markup sprog og kan derfor
ikke gare andet end at praesentere tekst pa en speciel made. Vi skal derfor bruge et serverscript
sasom PHP eller ASP. Brugeren sender en forespgrgsel til serveren som sa “compiler” server-
scriptet og sender en HTML side tilbage. PHP har en stor fordel fremfor ASP, og det er at det er
gratis. Desuden understatter det en del forskellige databaseformer som fx MySQL, Informix og
Oracle.

Nar der laves webprogrammering, skal der tages hgjde for, at ikke alle bruger Internet
Explorer, flere og flere bruger alternativer som Firefox og Opera. Det ville derfor veere en god
ide at kode i W3C® standart, som er standarten for bl.a. HTML. Derved bliver vagtplanlagnings-
systemet kompatibelt med flere forskellige browsere.

Hvis systemet laves pa wap eller web, bliver det nemt at se sin vagtplan lige meget hvor
henne i verden, man befinder sig, da det hele ligger online pa internettet og derfor er nemt at fa
adgang til.

Brugeren af et vagtplanlaegningssystem, vil oftest gerne have, at systemet er nemt at kom-
me i gang med og nemt at fa adgang til. Derfor kan en af ulemperne ved et “stand-alone” program
veere, at hvis brugeren ikke har en sarlig stor viden om computere. Det ville maske vere mere
brugervenligt, hvis brugerne bruge systemet over web.

Naesten alle har idag adgang til internettet(se figur 1.2), og det ville derfor vaere nemmere
for brugeren, hvis de blot skal ind pa en internet side, og logge pa systemet via sin browser. Her
skal brugeren ikke installere noget pa sin computer, for at fa systemet til at virke. Brugeren skal
blot logge ind, og ga i gang med at arbejde med vagterne.

At nzsten alle i dag har adgang til internettet, kan ses ud fra falgende tabel fra Danmarks
Statistik:

Befolkningens adgang til internet efter adgang, type og tid

2004
Adgang til interneti alt
18-15 ar 95
20-38 &r g0
40-5% ar &5

Enhed : Procent

Figur 1.2: Tabel fra Danmarks Statistik

Mulige funktioner

Et vagtplanlaegningssystem kan indeholde en enorm mangde muligheder. Da vores tid er knap,
ma vi begranse os til kun at implementere nogle af disse funktioner. | de efterfalgende afsnit vil
vi naevne forskellige funktioner, diskutere gode og darlige sider ved dem, og derefter undersgge
om det er funktioner, vi vil forsgge at implementere i vores system.

The World Wide Web Consortium - www.w3.0rg
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Vagtbytte

Vagtbytte er en meget vigtig del af et vagtplanlagningssystem. Muligheden for at der kan byttes
vagter. Spargsmalet er sa bare hvem der skal kunne gare det og i hvor stort et omfang. Det ville
ikke give meget mening at lave et system uden mulighed for vagtbytte.

Denne funktion kan udvides pa mange mader. De fleste af disse mulige udvidelser, inklu-
dere muligheden for at brugerne/medarbejderne kan bytte deres vagter indbyrdes. Dette kunne
gares ved, at en bruger forteller systemet, at han gnsker at fa byttet en vagt. Andre brugere kan
sa se dette, og de kan sa sige at de vil hjelpe vedkommende og bytte med ham. Der kan sa vere
mulighed for, at de enten direkte bytter eller, at den farste bruger farst skal godkende byttet. Det
kunne ogsa laves sadan, at hvis man fandt en vagt, man ville have, kunne man fa systemet til at
sende en forespgrgelse til ejeren.

Vi skal ogsa overveje, om det skal vaere muligt at afgive en vagt uden at fa en vagt tilbage.
En bruger slipper derved af med en vagt, mens en anden bruger far en. Til sidst skal vi overveje,
hvor meget administratoren har at sige ved et vagtbytte. Skal han godkende alle sammen? Skal
han informeres hver gang, der sker vagtbytte? Eller skal han blive overrasket over, hvem der
egentlig mader op til de forskellige vagter?

Af lidt mere alternative lgsninger kan man indfare et aktionssystem, sd man kan byde pa
vagter der gnskes byttet. Det ville dog maske vare en smule for userigst, og hvad skulle man
byde med?

Systemet skal, lige meget hvilken af ovenstaende der bliver lavet, gare brugeren opmaerk-
som pa, om den ansatte overhovedet ma have denne vagt. Det kan vare en idé at gare det muligt
for brugere at overtage vagter, de egentlig ikke burde kunne tage ved medarbejdermangel. Men
som minimum skal administratoren underrettes om dette og maske endda godkende det, for det
kan lade sig gare.

Notifikation

Systemet skal kunne forteelle brugere og administratorer, nar der sker noget specielt. Fx nar der
sker et vagtbytte, som navnt ovenfor. Der er ogsa her mange mader, hvormed dette kan forega.
Det kan skrives i en simpel logfil. Den vil det hgjst sandsynligt kun vare administratorerne, der
har adgang til. Logfiler bruges som regel ogsa kun til system specifikke begivenheder, sasom
hvorndr brugere logger ind, hvornar en bruger er oprettet, eller hvornar den starter og slutter pa
automatisk vagtplanlaegning osv.

Ved andre begivenheder, som nar et vagtbytte bliver godkendt eller aktiveres, skal de
implicerede parter informeres. Det kan de blive pa flere mader. Hvis systemet har et indbygget
besked-system, kunne det gares her. Brugerne kunne ogsa fa en e-mail tilsendt med diverse
informationer og maske et link til yderligere information. Til sidst kan brugerne ogsa fa tilsendt
en sms, som forteeller det mest ngdvendige. Den sidste mulighed vil dog koste penge.

Automatisk vagtplanlaegning

At fa systemet til automatisk at generere en vagtplan, er en meget omfattende, men ogsa en
utrolig hjeelpsom funktion, hvis den altsa virker efter hensigten. Vores undersggelse har vist,
at en sadan funktion er efterspurgt’. Den vil kreeve nogle inputs fra administratoren, fx hvilke
vagter der skal udfyldes, og hvilke medarbejder der kan udfylde dem. Systemet skal sa uddele
vagterne til alle medarbejdere, sa alle far det antal vagter de skal have. Vagter skal kun tildeles
en medarbejder, der har de pakraevede evner til vagten. Desuden skal systemet tage hgjde for

"Se 1.2 behovsanalysen side 11

Side 16 af 77



Gruppe A312 Software, P1-projekt AAU

lovgivningen sasom arbejdstider og hviletider. En funktion som automatisk vagtplanlagning vil
indeholde en omfattende algoritme, og det kan derfor tage en del tid at gennemfare.

Bruger info

Medarbejderen er en vigtig del af et vagtplanleegningssystem. Vi skal derfor have en database
indeholdende en masse informationer om hver medarbejder. Hvor mange oplysninger kommer
helt an p4, hvilke funktioner vi gnsker at lave. Der er dog nogle meget basale informationer,
som ber veere der. Fx medarbejderens navn og adresse. Notifikation funktionen kraever bl.a.
medarbejderens e-mail og mobiltelefonnummer. Automatisk vagtplanlaegning kraver en del in-
formationer om hver medarbejder - fx hvilke vagter de er i stand til at tage, og hvilke de ikke
kan. De skal desuden veere udformet pa en sadan made, at de er s nemme at tilga som muligt.
Ved automatiseret vagtplanlegning er det en kompliceret algoritme, der skal laves, og hvis man
kan gare lettere ved at designe databasen ordentligt, er det at foretreekke.

Andre informationer man kunne have var medarbejdernes fadselsdage. Dette kan bruges
til at specificere medarbejderens alder. Det kan ogsa bruges til at gare alle opmarksom pa, at
det snart er en medarbejders fadselsdag. Man kunne ogsa samle data om, hvor mange timer hver
medarbejder har, hvor mange timer de vil komme til at arbejde fremover, hvor meget de har faet
i lan, og hvor meget de vil fa i lgn fremover.

Se vagtplan

Hver medarbejder skal have mulighed for at se sin egen vagtplan. Det skal ogsa veere muligt for
administratoren at se alle medarbejders vagtplaner, ellers kan det veere svart at lave en vagtplan.
For at lave en god vagtbytte-funktion bear det ogsa vaere muligt for medarbejderne at se hinandens
vagtplaner. Sa kan de nemlig finde lige ngjagtig den vagt, de gnsker at bytte med. Med dette i
tankerne kunne det veere en smart idé at lave en samlet vagtplan for alle medarbejdere, hvor man
kan se hvilke medarbejdere, der har hvilke vagter og hvornar. Dertil kan man tilfare en personlig
vagtplan, sa hver medarbejder kan fa en mere overskuelig liste over ens egne vagter.

Digital vagtplanstavle

Denne idé kom frem under interviewet med Martin B. Olsen. Det er en digital tavle, som er opsat
pa selve arbejspladsen. Pa denne kan vagtplaner blive vist. P4 denne made kan administratoren
opdatere vagtplanen uden at skulle udprinte nye vagtplaner og haenge dem op. Det vil spare en
masse papir og tid. Det vil dog veere en udvidelse, der bade vil vare dyr og ga ud over vores
evner, og det vil derfor veere bedst ikke at gare mere ved det forelgbig.

Timer og lgnninger

For at gare arbejdet endnu nemmere for administratoren, kunne man tilfgje statistik over, hvor
mange timer hver medarbejder har haft, og hvor meget i lgn de skal have. Dette kraever indsigt i
flere love og overenskomster. Systemet skal pa dette punkt gares endnu mere sikker, da der ikke
ma kunne ske fejl med beregningerne. | farste omgang er det nok en darlig idé, at fa systemet
til at holde styr pa timer og lgnninger. Men derimod vente til resten af systemet er pa plads og
fungerer.

Priser

Ved valget af lgsningsmetoder til et sadan system, er det vigtigt at tage hgjde for brugerens krav
til pris. Brugeren vil naturligvis altid have det sa billigt som muligt i forhold til kvalitet, men en
virksomhed kan maske have et gnske om en funktion, som de vil betale ekstra meget for. For

Side 17 af 77



Gruppe A312 Software, P1-projekt AAU

at holde omkostningerne nede for os, og dermed ogsa brugeren, kan vi veelge billige eller gratis
udviklingsteknologier. Fx vil open-source® software opfylde disse krav.

Delkonklusion

Igennem dette afsnit, har vi blandt andet diskuteret, hvordan sikkerheden omkring systemet skal
veere. Sikkerheden er meget vigtigt, da data der bliver sendt, ikke ma kunne opsnappes og bruges
imod virksomheden, som bruger vores system. Servernes data ma heller ikke ga tabt, sa der skal
tages backup af systemet hver dag, som et minimum, for at forhindre datatab, hvis en af serverne
skulle ga ned.

Brugervenligheden og interfacet skal veere nemt og simpelt, for at brugeren kan finde
rundt i det, og ikke bliver forvirret.

Nar man laver sadan et system, sa er der altid mange forskellige mulige funktioner, som
kan tilfgjes vores system. En af de funktioner, som vi har diskuteret, er muligheden for at vo-
res system selv genererer vagtplanen. For at systemet skal kunne gare dette, sa skal systemet
have nogle input fra administratoren, samt oplysninger om hver enkelt medarbejder. Systemet
skal bruge disse oplysninger for at kunne fordele vagterne pa sadan en made, sa vagtplanen
overholder overenskomsten samt lovgivningen for dette omrade.

Vurderingerne i dette afsnit, er en vigtig del af udviklingsarbejdet af systemet. Det hele
kan vaere en del af det feerdige system og derved gge funktionaliteten i systemet. Derfor skal der
tages hgjde for, hvad vi vil have med i systemet, og hvad vi synes der er relevant for projektet.

1.3.2 Programmgrens krav

Som programmgrer af et system har vi ogsa krav, vi selv gnsker at opfylde. | dette afsnit vil
vi komme ind pa udviklingsteknologier og de forskellige funktioner, vi kunne implementere i
vores system, og hvilke fordele og ulemper der ville veaere ved dem.

Klient/server/database

Da vi har begranset tid til dette projekt, er det vigtigt, at vi benytter et programmeringssprog,
vi nogenlunde har styr pa i forvejen. Det er ogsa vigtigt, at det valgte programmeringssprog kan
opfylde vores krav til systemet. Det nytter ikke noget, at vi ikke benytter et sprog, som ikke kan
det, der er behov for.

Brugeren afger de fleste krav til klienterne, men som programmgrer har vi ogsa nogle fa
krav til dem. De skal laves i programmeringssprog, der er nemme at vedligeholde og kan vise
dynamisk indhold® som bliver genereret af serveren. Yderligere er det vigtigt, at klieneterne er
kompatible med sa mange tilteenkte oprativsystemer (fx Windows, Linux) som muligt.

Serveren er et vigtigt led i vores system, da den formidler og behandler information mel-
lem vores database og brugernes klienter. Det er vigtigt, at serveren kan handtere det server-
system, som vi laver. Den skal ogsa vere hurtig og skal kunne klare flere forbindelser mellem
servere og klinter.

Databasen skal veere midtpunktet i hele vores system. Det er her alle oplysningerne om
bl.a. de ansatte og deres vagter ligger gemt. Pga. af skonomiske arsager skal databasesystemet
helst veere billigt eller gratis at benytte. Endnu et krav til databasen vil vere, at den skal vere
hurtig og kunne handtere store maengder data.

83oftware hvor alle har adgang til kildekoden.
®Dynamisk indhold betyder, at indholdet kan andre sig.
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Moduler

Hvis vores system til vagtplanleegning skal kunne bruges i andre sammenhange end hos Netto,
er det vigtigt, at der er rig mulighed for at tilpasse systemet. Ikke alle virksomheder har de
samme behov, og har derfor ikke altid brug for de samme funktioner.

Store overordnede funktionaliteter kan inddeles i skaldte moduler'®. Systemets admini-
strator skal have muligheden for at sla disse moduler til eller fra, maske endda installere nye
eller fijerne gamle. Et eksempel pa et modul til dette system kunne veere inddeling i grupper eller
lokaler, hvilket der er behov for pa fx en skole, men ikke i en butik.

For at gare systemet fleksibelt ville det veere en ide, at gagre det muligt for kunden selv at
programmere et modul. Det kunne ogsa veere en ide at indfare en flersprogsfunktion, sa systemet
kan oversettes til flere forskellige fremmedsprog, sdsom engelsk, fransk eller tysk. | systemet
skal der dog stadig veere inkluderet en reekke standard moduler med de funktioner, der ofte
anvendes.

Foruden modulerne skal der ogsa veere en fast kerne i systemet, der udover handteringen
af modulerne, star for den generelle drift. Med den generelle drift menes funktioner som modul-
styring, database-kommunikation, bruger-oprettelse, administration, sikkerhed etc.

Ved at give vores system denne fleksibilitet, gar vi det dermed mere fremtidssikret. Nar
brugeren har mulighed for at tilpasse systemet efter behov, vil det give mulighed for at udskif-
te foraeldede funktioner med nye mere tidssvarende. P& den made vil det ogsa give systemet
mulighed for, at leve videre uden vores direkte indblanding.

Delkonklusion

Hvad angéar udviklingsteknologier pa klient og server, sa er det vigtigt at veelge programme-
ringssprog, der kan arbejde sammen og er nemme at vedligeholde. At vedligeholdelse af koden
er nemt for programmgren er vigtig, da det ellers kunne kraeve ungdigt meget tid at lave en
mindre rettelse. Yderligere skal der kunne kommunikeres hurtigt og med store meengder data til
databasen.

For at fremtidssikre vores system gealder det om at udvikle et fleksibelt system. \ed at gare
systemet fleksibelt, er det bl.a. nemmere at implementere systemet i andre virksomheder. Vores
system kunne virke som samlingspunkt for en reekke underliggende moduler. Vi kunne derfor
udvikle en egentlig programkerne samt de underliggende moduler. Udvikling og videreudvikling
ville derved blive sa simpel som mulig for begge parter.

©OModuler vil sige dele af et system der kan tilfgjes eller fjernes via en simpel brugergraenseflade
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1.4 Konklusion pa analysedelen

Til dette projekt har vi fravalgt visse funktioner til systemet, og vil koncentrere os om de funk-
tioner, vi mener er vigtige for vores produkt.

Malgruppe

Til dette projekt vil vi koncentrere os om Netto som malgruppe. Vi vil forsgge at begraense
funktionsudvalget og skraeddersy det til Netto’s behov. | farste omgang vil det nok ikke blive
et feerdigt funktionsdygtigt system, men vi vil bestreebe os efter at feerdiggere de enkelte dele,
og ikke ngdvendigvis samle det til et feerdigt produkt klar til Netto. Der skal dog bemarkes, at
selvom vi laver produktet til Netto, sa kan muligheden for at det nemt kan implementeres i andre
virksomheder stadig eksistere.

I systemet vil vi ikke gemme oplysninger om de ansattes lgn i vores database, da vi vil
koncentrere os om at ligge vagtplanen. Det kunne vare smart at tage hgjde for de ansattes lgn i
vagtplanlagningen, men det ville ogsa gere vores vagtplanlegningsalgoritme meget mere avan-
ceret og besveerlig at lave.

Brugerens krav

Nar vi skal lave systemet, har vi flere forskellige muligheder og ideer, som kan indfares i syste-
met. Vi bliver dog ngd til at begreense os, i hvilke funktioner og hvad systemet kan, da det ellers
vil blive for tidskraevende at lave.

Selve systemet vil vi lave web-baseret, da det pa den made vil vaere nemt tilgeengeligt for
den enkelte bruger at logge ind i systemet og se fx. deres vagtplan. De enkelte brugere slipper
ogsa for, at skulle installere et separat program, for at kunne se deres vagtplan. De skal kun bruge
deres web-browser og internetet. Kryptering mellem klient og server er vigtig, men det er ikke
noget vi vil beskaftige os med i dette projekt.

Vi vil forsgge at lave den automatisk vagtplanlaegnings algoritme. Det er en utrolig smart
funktion, men ogsa en sveer opgave. Det er vigtigt at medarbejderne og administratoren kan
bytte vagterne. Medarbejderne skal kunne bytte med hinanden og administratoren skal kunne
overskrive alt og fuldstendig bestemme hvordan vagterne skal vere placeret.

Vi skal have et log-system, sa vi altid kan se helt pracist hvad systemet fortager sig. Vi
skal ogsa have lavet mulighed for notifikation via email og sms, nar der sker vigtige begivenheder
sasom vagthytte eller at en helt ny vagtplan er blevet ferdig.

Sikkerhed er en vigtig faktor i vores system, da det data, der bliver sendt frem og tilbage,
skal veere sikret imod uvedkommende, der vil opsnappe og bruge dataene. Vi har valgt, at vi
ikke tager sikkerhed med som en stor del af systemet, da dette ikke er centralt for vores projekt.
Vi vil koncentrere os om andre dele af systemet.

Interfacet og brugervenligheden er en vigtig del af vores projekt, men det kommer dog
ikke i farste reekke. Grunden til dette er, at det er vigtigere, at systemet i fgrste omgang bliver
funktionelt, end at brugerfladen bliver flot og vel designet.

Programmgrens krav

Til systemet kan der veere forskellige former for klienter. I dette projekt vil vi fokusere pa klienter
der understgtter wap, web, sms og email, dvs. mobiltelefoner og computere.

Nar systemet skal veere webbaseret med dynamisk indhold, vil det veere ngdvendigt at
veelge et server script sprog beregnet til formalet. Af eksempler kan nevnes CGI, ASP og PHP.
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Vores valg falder pa PHP, da det har alle de funktioner vi skal bruge, og tilmed er gratis at benytte
0g hoste.

Hvad angar database, sa har vi kun erfaringer med MySQL og Microsoft Access. Et natur-
ligt valg for os ville derfor veere MySQL, da dette databasesystem er gratis, og er bedre optimeret
til stgrre systemer. Yderligere har vi ogsa den stgrste erfaring med MySQL.

Ideen med moduler vil vi i farste omgang fravalge, da det ville kreeve for meget fokus pa
andet end kernen i vores projekt - et system til vagtplanlegning.
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Kapitel 2

Problemformulering

Som udgangspunkt til vores vagtplanlaegningsystem vil vi bruge Netto. Efter interviewet med
butikschefen for Netto, Danmarksgade, fandt vi ud af at det der var behov for bl.a. en automa-
tiseret vagtplanlegning. Et sadan system ville lette butikschefens arbejde. Udover den automa-
tiske vagtplanlaegning vil vi preve at konstruere funktioner til systemet, der ikke kun letter de
administrerenes arbejde, men ogsa de ansattes.

Udfra de, i behovsanalysenl, nevnte behov, skal systemet derved indeholde falgende
funktioner:

e \agtbytte

e Automatisk vagtplanlegning

e Administration

¢ Notifikation
Da systemet, som navnt, ogsa skal vere til fordel for de ansatte, vil vi gare det muligt at bru-
ge vores system overalt. For at gare dette skal systemet understgtte en raekke Kklienter. Server-

softwaren, der skal laves i PHP, og benytte MySQL som database, skal kunne kommunikere med
fglgende Klienter:

e Web - For brugere

e Web - For administratorer

e Wap/Mobiltelefon - For brugere

e Sms/Mobiltelefon - Kun notifikation
e Email - Kun notifikation

Hvordan kan vi udvikle et system til vagtplanleegning for Netto, der specialiserer sig i automati-
seret vagtplanlaegning?

For at lgse dette problem vil vi bl.a. benytte metoden “Divide and conquer”. Dvs. at vi vil dele
problemet op i mindre delproblemer, der er lettere at tage fat pa. Nar lgsningerne pa delproble-
merne til sidst samles, har vi lgsningen til det overordnede problem.

!Se 1.2 behovsanalysen side 11
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Kapitel 3

Lgsningsforslag
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3.1 Arkitektur

3.1.1 Klient-Server model

Inden vi kan udvikle selve systemet, skal vi have et overblik over hvordan selve opbygningen af
det kan struktureres.

Serveren i den enkelte butik skal, som tidligere beskrevet, kunne kommunikere med fle-
re forskellige klienter, hvilke kan benyttes af savel ansatte som administratorer. Klienterne kan
inddeles i 2 kategorier: Notifikations- og kommunkations-klienter. Notifikations-klienterne, sms
og email, skal bruges til at give korte informerende notifikationer til brugerne. Derimod skal
kommunikations-klienterne, wap og web, kunne sende feedback til serveren, og derved evt. &n-
dre data i databasen. Klienterne kommunikerer i princippet kun direkte med butikkens lokale
server, og denne star derefter for kommunikationen med databasen. Den lokale database inde-
holder de ngdvendige data for den pagaeldende butik. Ovenstaende struktur vil kunne udbygges
til at kommunikere med andre butikker i samme kade, ved at forbinde de enkelte butikker til en
feelles database. Dette ville veere en fordel for butikker som fx Netto, der til tider bliver ngdsa-
get til at lane arbejdskraft fra andre butikker. At udbygge systemet med en central database, der
forbinder de lokale databaser, vil gare det muligt for systemet at sgrge for bl.a. denne funktion.

i

Web-Klient

i PHP-Server Lokal Database
-

Administrations

Web-Klient

E-mail =

Central Database
Lokal Database
Lokal Database

Lokal Database

Greated by LanFlow {Unlicansed Softwars).
Visht htp:/iwww pacestar. com/lantlow for purchase options:

Figur 3.1: Diagram over systemets opbygning
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3.1.2 Databasen

| dette afsnit vil vi gennemga hvilke oplysninger der skal gemmes i databasen, om de forskellige
medarbejdere med mere. Fglgende oplysninger er centrale for funktionaliteten af vores vagt-
planlaegningssystem, da de danner grundlag for bl.a. den automatiske vagtplanleegning og noti-
fikationsdelen.

Medarbejder

| vores system skal der veere en unik identifikation til hver bruger. Det kunne veere CPR-
nummeret eller et valgfrit brugernavn - brugerens fulde navn er ikke unikt, og kan derfor ikke
bruges som unik identifikation. Men vi bliver ngd til at have begge oplysninger pa hver bruger,
da det er smartest at bruge navne nar man skal kommunikere med personer, mens det er bedst at
bruge CPR-nummer internt i systemet.

Alderen er endnu en vigtig oplysning at have liggende. Da der er visse opgaver hvor man
skal veere fyldt 18 &r, bl.a. hvis man skal sidde ved kassen. Dette bliver imidlertid intet problem,
da brugerens alder kan beregnes ud fra CPR-nummeret.

Brugerens stilling i virksomheden er bestemmende for, hvilke opgaver brugeren kan lgse,
og dermed en vigtig brik i vores system til vagtplanlaegning. Vi vil dog gemme oplysninger om
hvilke ferdigheder hver medarbejder har i stedet for en specefik stillingsbetegnelse. Det giver
mulighed for, at medarbejdere der officielt har samme stilling kan have forskellige feerdigheder.

Vi skal ogsa vide om hver medarbejder er nggleansvarlig eller ej, da der altid skal vere
en nggleansvarlig tilstede. Dette bliver gemt som en sekundaer feerdighed.

Vi skal vide hvornar folk vil, kan og ikke kan arbejde. Dette er ngdvendig, for at vores
system kan lave en prioritering af hvem, der skal arbejde hvornar. Systemet opnar starre tilfreds-
hed hos brugerne, ved at den satter folk i arbejde pa tidspunkter hvor de gerne vil frem for tider,
hvor de bare kan arbejde.

For at kunne give besked til brugerne nar deres vagtplan er blevet @ndret, er vi ngd til
at have deres email adresse eller deres mobil-nummer. Samtidig kan vi gemme oplysninger om
hvilke begivenheder hver bruger gnsker at fa besked om via email eller sms.

Vagtplan
Der skal veere informationer om alle de vagter der skal udfyldes, hvilke kvalifikationer der krae-
ves af medarbejderen, og hvem der i sidste ende har faet tildelt den. Der skal ogsa sta pa hvilke
tidspunkter vagten er. Til sidst skal der std om vagten er gnsket byttet.

Da nogle medarbejder kan vare fastansatte og derfor skal have faste arbejdstider, ville
det veere smart at gemme en basisplan med deres arbejdstider. Dette kunne vores automatiske
vagtplanlaegningsalgoritme ga ud fra.
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Database struktur

Selve struktureringen af vores MySQL-database kan ses pa figur 3.2. Vi har inddelt databasen i
fem forskellige tabeller med hver deres formal. Selvom £t£_basisplan her er inkluderet, har vi
dog udeladt at tage hgjde for denne i selve systemet.

id 7

name

type
description
lsecondary

id 7
user
priority
urname date

phone
fjob
mobile
\ m erail
I\ id 7 password
| [ime type
—task status
user ™ |minhours
date maxhours
ichange

Figur 3.2: Diagram over strukturen af MySQL -databasen

Pa figur 3.2 er der indsat nggler ud for en kolonne for hver tabel. Ngglen symboliserer, at de
er en primary key eller en primer nggle. Dvs. at disse kolonner indeholder unikke vardier for
hver raekke, i modsatning til de andre kolonner i tabellen, hvor der muligvis kan vare veerdi-
sammenfald. Hvis vi tager ftf users som et eksempel, har en person et bestemt cpr-nummer,
som er unikt. Det samme geaelder for de andre tabeller, men her er der ikke ngdvendigvis nogle af
kolonnerne der indeholder unikke veerdier, og derfor er kolonnen “id” indfert. VVeerdien i denne
kolonne genereres automatisk, til at veere et unikt nummer hver gang en raekke tilfgjes tabellen.
Ved at hver tabel har en primar nggle, kan der altid henvises til én bestemt raekke i en given
tabel.

ftf_tasks er tabellen over de opgaver, som den enkelte medarbejder kan udfgre. name
er for at give opgaven et sigende navn, mens type bruges til at definere hvilke evner opgaven
kraever. Begrebet type bruges saledes, at en bruger kan have evner til at lgse flere opgaver listet i
ftf tasks. Pa figur 3.3 er type sat saledes at hver opgave kun kreever en evne, men en opgave
kunne sagtens kreeve flere evner. En uddybende forklaring pa type findes i afsnittet om opgave-
administration®. description er en beskrivelse af de forskellige opgaver, vi bruger dem dog
ikke, men de kunne bruges. Til sidst er der secondary, der definerer om en opgave er sekundeer.
Hvis den er sat til 0, er der tale om en primar opgave, mens der er tale om en sekundar opgave,

L Afsnit 3.2.3 side 44
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hvis den er sat til 1. En ansat kan have flere opgaver pa samme tid, men kun en af dem kan veere
en primar opgave.

id name type secondary description
8 Magleansvarliy 32 1 Abneflukke
3 Flagker 1 0 Ordne flagker

Figur 3.3: Eksempel pd to reekker i £t£_tasks tabellen

Meningen med ftf_basisplan var, at denne skulle indeholde de fastansattes vagtplan. De
ikke fultids-ansatte medarbejdere kunne derefter indszettes efter basisplanen, og udfylde hullerne
i denne. Vi bruger dog ikke denne tabel i vores produkt, da dette vil kraeve noget mere tid og
programmering, og da tiden til dette projekt er begranset, har vi valgt at undlade denne.

ftf timeplan bruges til at gemme de lagte vagtplaner. | denne tabel er alle de vagter som
er blevet lagt. Her ligger vagterne for hver enkelt medarbejder, hvor man har mulighed for at se
hvem der har vagten, hvad vagten gar ud pa, hvornar vagterne finder sted og om vagten er sat
til byt eller ej. Hver raekke repreaesenterer en opgave et givent tidspunkt pa en bestemt dato, og
forteeller hvem der har vagten, og hvorvidt denne bruger har sat vagten til byt eller ej. “task” er
etid fra tt£ tasks, 0g “user” er et cpr-nummer fra £t£ users - bl.a. her ses vigtigheden af at
have primeere nggler i hver tabel.

Hver medarbejder har visse informationer, som der skal bruges nar vagtplanen skal
leegges. Alle disse informationer ligger i ftf users. De mest basale informationer som cpr-
nummer, fornavn, efternavn, tif./mobil osv. bliver lagt ind under hver bruger. Udover disse in-
formationer, sa skal systemet ogsa have at vide, hvad medarbejderen er blevet ansat som. Dette
defineres i job, hvor der fx kan st 1. mand, elev osv. Udover hvad de er blevet ansat som, skal
der ogsa vides, hvilke opgaver den pagaldende medarbejder kan lgse. Dette gares under type,
der angiver hvilke evner den ansatte har. Systemet gemmer alle medarbejderne, men der er kun
et vist antal som er ansat. Derfor skal dette ogsa defineres, og dette gares ved hjelp af status.

Der er forskellige former for ansettelse, og hvor meget der ma arbejdes under disse ansat-
telsesforhold. Derfor skal systemet ogsa vide hvad medarbejderen skal have af minimum timer
0g maksimum timer.

Den sidste tabel er ftf prioritylist, hvor der defineres hvilke dage medarbejderen
gerne vil arbejde, og hvor vedkommende ikke har mulighed for det. “user” er den pagaldende
brugers cpr-nummer, og “priority” er om personen gerne vil, ikke kan eller er ligeglad. Den
sidste, date, kan indeholde en dato eller en fx en ugedag. Dette beskrives i afsnittet om prioritets-
objektet.

Ved hjeelp af disse tabeller, har vi formet vores database. Alle de informationer, som ligger i
vores database, har en relevans, nar vi skal programmere og leegge en vagtplan.

Side 27 af 77



Gruppe A312 Software, P1-projekt AAU

3.1.3 MySQL

SQL er et populeart sprog, der bruges til hente, gemme og &ndre data fra relationelle database-
systemer. En relationel database er en database, der er ordnet efter relationer mellem dataene. |
SQL bestar disse relationer i, at alt data bliver gemt i tabeller med raekker og kolonner.

Nar man opretter en ny tabel defineres, hvad de forskellige kolonner skal kaldes og in-
deholde. Hver gang der tilfgjes data til en tabel bliver en ny raekke tilfgjet. Den nye raekke
indeholder data, der passer til de tilhgrende kolonner

En relationel database er smart, da programmgren ikke behgver at holde styr pa, hvor-
dan data er gemt, men blot hvordan deres indbyrdes forhold er. Dvs. hvilke tabeller og hvilke
kolonner der skal ledes i.

MySQL er et open-source databasesystem, som bruger SQL2[2]. Kommunikationen til
databasen forgar, som far naevnt, via SQL-forespargsler. Disse forespargsler bruges hver gang
der skal hentes, gemmes eller andres data pa serveren. SQL er et sprog, der er udviklet af IBM
i 1970’erne, og er i dag en 1SO®-standard.

Der er tre forskellige typer af forespargsler der bruges i SQL: DML*, DDL® og DCLS[3].
Vi bruger dog kun de to farstnavnte, hvilke er beskrevet nedenfor med eksempler pa anvendelse.

DDL

DDL er de forespgrgelser der definerer databaser, tabeller og indekserer tabeller. Her er den e-
neste DDL-forespargsel vi bruger i vores system, og en beskrivelse af hvordan den virker:

CREATE TABLE

Nar der skal oprettes en tabel, skal der bruges creaTe TaBLE. Denne bestar af tre dele:

Farst skal der angives hvad tabellen skal hedde.

Eksempel: CREATE TABLE ftf tasks

Herefter definerer man kolonnerne enkeltvis, skrevet op med navnet farst, sd data-typen og her-
efter forskellige andre krav.

Eksempel: (*id' INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,...‘'secondary‘' TINYINT( 1 ) NOT
NULL ,

Til sidst bliver der sa defineret specielle kolonner - sa som primar-kolonne.

Eksempel: PRIMARY KEY ( ‘id‘ ) )

Nedenstaende er et eksempel pa en feerdig create TasLE-forespargsel:

CREATE TABLE ftf_tasks (

‘id' INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘name' VARCHAR( 255 ) NOT NULL ,

‘type' INT NOT NULL ,

‘description' VARCHAR( 255 ) NOT NULL ,
‘secondary' TINYINT( 1 ) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( ‘id‘ )

)

Denne forespargsel opretter tabellen ft£ _tasks med kolonnerne: id, name, type, description
0g secondary. id er primer kolonne og er ogsa automatisk stigende. Nogle af kolonnerne er

2Structured Query Language
®International Standards Organization
4Data Manipulation Language

®Data Definition Language

®Data Control Language
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heltal (znT), mens andre er tekst med variabel stgrrelse (varcuar). Den sidste er et lille heltal
(TrnvINT), SOm bliver brugt til at gemme den boolske veerdi: O eller 1.

DML

DML er forespgrgsler, der henter, &ndrer eller indsatter data i databasen. Her er de DML-
forespargsler vi bruger og en beskrivelse af, hvordan de virker:

SELECT

For at hente information ud af SQL-databasen, bruges kommandoen serect. En SeLECT-
forespargsel bestar af op til fem dele: Den farste del er kolonne-delen, hvor der angives hvilke
kolonner, fra en tabel, der skal hentes ud af databasen.

Eksemp6|ZSELECT name, cpr

Herefter kommer tabel-delen, hvor der angives, fra hvilken tabel, de angivne kolonner skal hen-
tes fra.

Eksempel: FrROM ftf users

De fglgende dele er ikke pakravet i seLecT-forespargslen, men kan bruges til at begranse den
information, der hentes ud. waere er en betingelse, der skal opfyldes, far en reekke kan blive
returneret.

Eksempel: wHERE status=2

Hvis resultaterne gnskes returneret i en bestemt reekkefelge, bruges orber BY.

Eksempel: oRDER BY firstname ASC

Der er to muligheder for sortering, enten i stigende (asc) eller aftagende (pEsc) raekkefglge. Som
den sidste mulighed, kan antallet af reekker, der returneres, begraenses . Det ggres med LImIT.
Eksempel: LIMIT 3

Et eksempel pa en feerdig serecT-forespgrgsel kunne se saledes ud:

SELECT name,cpr,type FROM ftf users WHERE status=2 ORDER BY firstname ASC LIMIT 3

Denne forespargelse henter navn, cpr-nummer og type fra tabellen ved navn ftf users, men
den henter kun de tre forste, der er ansat (status=2).

INSERT

For at indsztte data i databasen, bruges tnserT. Denne forespargsel bestar af op til tre dele: |
1nseErRT kommer tabel-delen farst, og den veelger tabellen man vil skrive til.

Eksempel: INSERT INTO ftf tasks

Efter man har valgt en tabel, kan man valge hvilke kolonner man vil indsztte i, men det er ikke
pakravet.

Eksempel: (name, type)

Til sidst skrives der hvilke vardier der gnskes indsat i kolonnerne. Dette kan ggres pa to mader.
Hvis der er angivet kolonner, skal der bruges vaLugs.

Eksempel: VALUES (' Hyldefylder’, 8)

Hvis kolonnerne ikke er angivet, skal disse angives enkeltvis med deres tilhgrende veerdier.
Eksempel: SET name='Hyldefylder’,h type=8

Her er eksempeler pa ferdige 1nserT-forespargelser:

INSERT INTO ftf tasks (name,type) VALUES (’Hyldefylder’, 8)
INSERT INTO ftf tasks SET name='Hyldefylder’, type=8
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Begge forespargsler gar det samme. De indsztter en opgave i tabellen ftf tasks med navnet
“Hyldefylder” og med typen 8.

REPLACE
rREPLACE fungerer nasten pa samme made som 1nserT. Der er dog den forskel, at hvis der
eksisterer en reekke i databasen med samme primary-key, sa overskrives denne raekke.

REPLACE INTO ftf tasks (name,type) VALUES (’'Hyldefylder’, 16)

Hvis name var en primar-nggle, sa ville opgaven “Hyldefylder” fa andret typen til 16., ellers
ville der blive indsat en ny.

UPDATE

Nar der er en eller flere raekker, der skal rettes skal uppaTe bruges. Denne forespgrgsel bestar af
op til fem dele:

Der skal som det farste altid veelges tabel.

Eksempel: UPDATE ftf tasks

Efter, at det er gjort, angives kolonnerne enkeltvis med den veerdi, den skal have.

Eksempel: SET type=4, description=’'Noget med hylder’

Efter disse pakraevede dele, begraenses de pavirkede reekker pa samme made som i seLEcT - med
WHERE]Og LIMIT.

En feerdig uepaTe-forespargsel kunne se saledes ud:

UPDATE ftf tasks SET type=4, description='Noget med hylder’ WHERE name='Hyldefylder’
LIMIT 1

Denne forespargsel opdaterer reekken, hvor name er “Hyldefylder”, saledes typen og beskrivelsen
andres. Der er LimzT pa for, at sikre at der ikke &ndres mere end én reekke.

DELETE

Huvis der skal slettes reekker i en tabel bruges pereTE. Det er en meget simpel forespgrgsel, der
bestar af op til 4 dele. Den bestar af de samme dele som de andre forespargsler:

Farst en tabeldel. Eksempel: DELETE FROM ftf tasks

Herefter begreenses de bergrte reekker med wHERE 09 LIMIT.

En feerdig peLeTE-forespargsel kunne se saledes ud:

DELETE FROM ftf tasks WHERE name='Hyldefylder’ LIMIT 1

Denne forespgrgsel sletter reekken i tabellen ftf tasks, hvor navnet er “Hyldefylder”. Den
sletter kun den farste reekke, pga. n.Tm1T 1, da det er dumt at slette flere reekker af gangen. Hvis
der ikke er angivet en tilstreekkelig begransning, kan det ske, at alle reekker i tabellen bliver
slettet.
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MySQL i PHP
I PHP er der nogle vigtige funktioner, der er skraedersyet til at kommunikere med MySQL[4]:

mysql_connect()

For at fa forbindelse til MySQL bruges mysql_connect (). Denne funktion har tre parametre:
server, brugernavn og kodeord. Her er et eksempel pa en PHP-kode, der skaber forbindelse til
en lokal MySQL-server:

$link = mysqgl connect(’localhost’, ’‘BrugerNavn’, ‘Kodeord’);
if (!$link) {
die(’Kunne ikke forbinde: ’ . mysql error());

}

Som sagt forbinder denne kode til en lokal mysor-server, og hvis den ikke far forbindelse sa
stoppes scriptet, og der bliver meldt fejl.

mysql_select_db()
Nar der er forbundet til mysorn-serveren, skal der valges en database. Dette geres med
mysql select db:

mysqgl select db(’database’,$link);

Her veelges databsen “database”. Parameter nummer to ($1ink) er den forbindelse der er op-
rettet i mysql_connect (), men denne parameter er dog valgfri hvis kun en forbindelse bruges.

mysgl_query()
For et sende DDL eller DML til MySQL bruges mysql _query ():

Sresult = mysql query (’SELECT * FROM ftf users’, $link);

Her bliver der sendt en serecT-query til MySQL. Parameter nummer to ($1ink) er den forbin-
delse der er oprettet i mysql connect (), 0g denne er igen valgfri hvis kun en forbindelse bruges.
Outputtet bliver gemt i variablen sresuit.

mysql_close()
Nar der ikke skal arbejdes mere med MySQL, skal forbindelsen lukkes med mysql close ().

mysgl_close ($1link) ;

Her lukkes forbindelsen, der blev oprettet med mysql connect ().
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3.1.4 Klient

HTML er en forkortelse af HyperText Markup Language. HTML er et markup sprog til webs-
ider, hvor der kan bestemmes struktur af en side, laves hyperlinks, formatere teksten osv. Et
HTML dokument bliver gemt pa en server, hvor man skal skrive en adresse eller URL for at
abne dokumentet. Med hyperlinks kan der henvises til andre html dokumenter som kan ligge pa
samme server eller et helt andet sted i verden[5].

Nar man skriver HTML er det ved brug af forskellige “tags”. Disse tags, ogsa kaldet
elementer, bruges til at strukturere indholdet af et HTML-dokument. Selvom det kunne ligne,
sd er HTML ikke et scriptsprog. Det er ikke muligt at eksekvere noget progremmelt med rent
HTML.

Der er dog mulighed for at indfgre dette, og derved gare sin webside mere dynamisk ved
at implementere kode fra et decideret scriptsprog. Her kan der fx bruges JavaScript, der kan
implementeres pa ens webside. JavaScript er et klientscript og styres af brugerens web-browser.
Ved hjaelp af JavaScript, kan der indarbejdes noget eksekverbart, som ellers ikke ville vaere mulig
med almindelig HTML. Et andet scriptsprog som man kan bruges er PHP.

WML ligner meget HTML, men er beregnet til WAP-sider. WML har mere strenge stan-
darder og understatter bl.a. ikke klientscripts. Vi har valgt at bruge WML 1.1 standarden[5].

Email og sms bliver kun brugt til notifikation, hvilket vil sige, at der kun er tale om
envejskommunikation. Dette medfarer at vi kan sende begge dele via indbyggede funktioner
pa serveren, da vi ikke forventer svar. Begge typer beskeder bliver sendt som emails. At sms-
beskederne kan sendes som email, skyldes, at vi benytter en sms-gateway.

3.1.5 Server

PHP er et serverscript og er en forkortelse for “Hypertext Preprocessor”. At PHP er et server-
script, har den betydning, at serveren, som PHP dokumentet ligger pa, farst leeser hele doku-
mentet igennem og seger efter PHP kode. Hvis serveren finder PHP kode, bliver denne kode
eksekveret. Den eksekverede PHP-kode returneres som et HTML-dokument, og denne kan kli-
enten laese. Klienten vil derfor aldrig se PHP-koden, men kun den feerdige HTML-kode[4].

Nar man koder i PHP, indgar HTML ogsa, da PHP tager udgangspunkt i HTML. Derfor
er det muligt, at blande HTML kode og PHP kode sammen. P& den made er det muligt at lave
en webside, som er dynamisk. Fx kan man skrive speciel data ud pa baggrund af brugerens
indtastninger.

Ved hjelp af PHP, er det muligt at fa web-serveren til at udfere diverse kommandoer. Fx
er det muligt at tilga forskellige databaser, som fx MySQL, der er beskrevet i afsnit 3.1.3. Dvs.,
at det er muligt at tilfgje, fjerne, hente eller redigere oplysninger og informationer i sin database
ved hjelp af PHP. Samtidig kan disse informationer udskrives som HTML, og derved fas et
dynamisk indhold, der &ndres afhangig af indholdet i databasen.

| HTML findes der sakaldte forms, som giver brugeren mulighed for at indtaste data og
derefter sende dem til serveren. Med PHP far serveren mulighed for at handtere disse data og fx
indseette dem i en database. Brugeren kan sende disse data pa to mader, get 0g post. Forskellen
pa disse to er at ved get bliver data sendt i URL’en, mens de med post bliver sendt i http-
headeren. Der er flere mader at andvende disse data, bl.a.:

$get_name
$post_name

$_GET[’'name’] ;
$_POST[’'name’];

"Uniform Resource Locator

Side 32 af 77




Gruppe A312 Software, P1-projekt AAU

I PHP er der mulighed for at bruge classes. Med disse kan der oprettes et objekt som indeholder
nogle variabler og funktioner. Det kan bruges til fx at indsatte en masse data i et objekt og fa
den til at bruge disse pa en bestemt made. En class kan se ud pa fglgende made:

class MyClass {
var smyvar;

function MyClass ()

{
Sthis->myVar Sthis->myFunction (’world!’) ;
}

function myFunction ($argument) {
return ’‘Hello ’.$Sargument;

}

Dette laver en class med navnet MyClass. | den er der en variabel ved navn smyvar og en funk-
tion kaldet myFunction, samt en sakaldt constructor som hedder det samme som selve classen.
En constructor bliver kaldt hver gang classen oprettes, og dette gares pa falgede made:

SmyObject = new MyClass;
echo $myObject->myFunction (’Europe’) ;

For at bruge funktioner og variabler som ligger inde i classen, anvendes operatoren ->. Inde i
selve classen skal der anvendes sthis-> for at referere til en intern funktion eller variabel.

Vi bruger PHP4, og derfor har classes ikke helt de samme muligheder som i PHP5. Bl.a.
bliver der tilfgrt muligheden for at bruge public 0g private.

| PHP findes flere forskellige funktioner. FX inc1ude (). Denne funktion ger det muligt at
inkludere en ekstern fil. Pa den made kan der nemt tilfgres samme menu pa alle ens sider uden
at skulle lave en masse kopier af den samme kode.[4]
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3.2 Dokumentation

3.2.1 Generelt
Index.php

Denne fil er kernen af systemet. Alle andre sider skal “kares” gennem denne. Det er derfor ikke
muligt for brugeren at ga uden om denne fil. Mere om det i afsnit 3.2.2, der omhandler sikkerhed.

Farst i filen hentes variabler fra URL’en samt oprettelse af nogle fa grundlaeeggende variab-
ler. Dette er gjort for at ggre det nemmere at finde de rigtige veerdier i de andre filer. Nu inklude-
res filen common . inc . php. Denne indeholder en masse globale funktioner som bliver dokumen-
teret senere. Vi bruger funktionen include once for at veere sikker pa at den kun bliver inklu-
deret én gang. Dette er hovedsageligt vigtigt i opbygnings- og test-fasen hvor common. inc.php
kan vere inkluderet pa andre sider.

Efter at common.inc.php er inkluderet inkluderes page header.inc.php 00
page_footer.php Som indeholder funktioner til at udskrive toppen og bunden af HTML ko-
den. Dette er gjort saledes for at vi ikke behgver at skrive den samme mangde HTML kode pa
alle sider og at vi selv kan veelge hvornar dette skal skrives ud. Der er ingen grund til at udskrive
HTML kode hvis vi alligevel sender brugeren videre til en anden side.

Ofte-brugte funktioner

common . inc.php indeholder ofte-brugte funktioner, sadan at disse funktioner kun behgver at
veere defineret i én fil. Derefter kan denne fil inkluderes de steder, hvor der er brug for funk-
tionerne. Farst i filen common . inc.php defineres nogle globale variabler sdsom $dbrink, der er
en resource, der indeholder forbindelsen til databasen. Herefter oprettes alle funktionerne. Her
kommer en liste over de vigtige funktioner i common . inc . php 0g en forklaring til dem.

boolConnectDB()

Denne funktion laver en forbindelse til databasen og gemmer den i $dbrink som resten af sy-
stemet bruger nar data skal hentes eller sendes til databasen. Hvis der sker en fejl undervejs vil
funktionen returnere false, ellers true.

boolCloseDB()

Funktionen lukker forbindelsen til databasen og returnerer true, hvis det lykkedes. Ellers retur-
neres ralse. Dette er mest fordi det er god praksis at lukke forbindelsen igen efter, at den er
blevet abnet.

boolTaskCheck()
Denne funktion laver et bitvis tjek pa, om en bruger kan udfgre en given opgave.

SintAnd = $intUserType & $intTaskType;

if ($intAnd == $intTaskType) {
return true;
} else {

return false;

}

Farst finder den alle de evner, som brugeren har tilfelles med de, af opgaven, kraevede evner.
Derefter tjekkes, om de felles evner er de samme som de evner opgaven kreaver. Hvis de ikke er
det, har brugeren ikke alle de evner, som opgaven kraver og funktionen returnerer faise, ellers
returnerer den true.
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strChange()

Nar en bruger gnsker at bytte eller overtage en vagt keres denne funktion. Den tjekker farst, om
vagten allerede er sat til byt. Hvis den er, sa skal vagten overtages, ellers skal den settes til byt.
Det hele foregar ved en simpel boolsk veerdi i databasen som enten kan veere true eller false.
3.2.2 Sikkerhed

Herunder vil vi gennemga de sikkerhedstjek vi har implementeret i vores vagtplanlegningssy-
stem. Vi har afgraenset os fra de starre sikkerhedstjek som fx en krypteret linje mellem serveren
og klienten. De sikkerhedstjek vi har i vores system er listet herunder:

e Login
e Login-niveau

Session

® define(’'FTF')

® md5 ()

cpr-tiek

Login

Medarbejderne skal have adgang til vagtplanlegningssystemet, s& de kan se og andre i deres
egen vagtplan. Her er det vigtigt, at det ikke er en uvedkommen, der logger ind og laver ugnskede
endringer. Vi har derfor lavet et loginsystem, hvor kun medarbejdere og administratorer kan
logge sig ind gennem en opstillet atmr.- form, hvor brugeren skal indtaste sine login-oplysninger.

<form action="?p=login" method="post">
<div>
CPR-nummer<br />
<input type="text" name="cprl" maxlength="6" size="6" />
-<input type="text" name="cpr2" maxlength="4" size="4" />
<br />
Password<br />
<input type="password" name="password" />
<br />
<input type="submit" value="Submit" />
</div>
</form>

Her kan brugeren indtaste sine oplysninger, og HTML-formen sender oplysningerne som post-
veerdier. Herefter genlaeses 1ogin.php med de medsendte post-verdier.

if (§_POST["password"] && $ POST["cprl"]) {

$query = "SELECT password, type FROM ".getDbPre()."users WHERE cpr
=’'".$ _POST["cprl"].$_POST["cpr2"]."'";
boolConnectDB () ;

Sresult = mysql query(Squery) ;

$row = mysqgl fetch array($result);

if (Srow(["password"] == md5($ POST["password"])) {

/% Denne session gemmer pass og bruger til senere brug. =/
$_SESSION["cpr"] = $_POST["cprl"].$ POST["cpr2"];
$_ SESSION|["password"] = md5($_POST["password"]) ;
$_SESSION["type"] = $Srow["type"l;
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header ("location: ?p=start");
}else{

Serrormsg = "Forkert password.";
}

boolCloseDB () ;
} else {
session_destroy () ;
}

Login. php tjekker nu om de medsendte post-veerdier er korrekte. Ved hjelp af post-veerdierne,
$ POST[’cprl’] 0g $_POST[’cpr2’], henter den det password, der hgrer til det indtastede cpr-
nummer fra databasen. Herefter sammenlignes det indtastede kodeord med det gemte kodeord
fra databasen. Hvis sammenligningen er sand, sa&ttes ¢ sesszon lig med de forskellige s post-
veerdier. Hvis de indtastede oplysninger ikke matcher dem i databasen, bliver brugeren sendt
tilbage til 10gin-siden, 0g session slettes med session destroy (). Leeg merke til, at der ikke
er sat en session start () i login.php. Vi har valgt at s&tte session start () | index.php,
for at starte den et feelles sted for alle de sider der bruger sessions.

Login-niveau

$intSecuritylLevel = 2; // kraftigste securitylevel til at starte med
switch ($strPage) {
case ’'login’:

S$strFileContent .= ’‘login’;
$intSecurityLevel = 0;
break;

Nar der abnes en bestemt side vil der i URL en sta >p=x, hvor x er et bestemt side-id. | index.php
vil den sa tjekke dette id og inkludere den rigtige fil. Samtidig finder den ud af, hvem der ma
besgge siden, geest, bruger eller administrator. Disse tre grupper far en integer-vardi fra 0 til
2. Herefter kares funktionen sintsecutiryCheck() fra common.inc.php, SOM returnerer en
tilsvarende veerdi for den aktuelle bruger. For at kunne besgge siden skal sintsecutiryCheck ()
retunere en verdi der er starre end eller ligmed sidens pakraevede. Fx kraever det en verdi pa 1
eller 2 for at se vagtplanen, mens det ikke er tilladt at blive sendt til vagtplanleegnings-siden med
en vaerdi pa 1.

$intLoginStatus = 0;
if ($intSecurityLevel) { // skal den tjekke sikkerheden?
$intLoginStatus = intSecurityCheck() ;

switch ($intLoginStatus) { // tjek sikkerheden
case 2: // admin
if (!include_once ($strFileContent)) { // som admin m3 man alt, hent filen

die(’Kan ikke finde filen (&quot;’.S$strFileContent.’&quot;)!’);
1
break;
case 1: // bruger
if ($intSecurityLevel <= $intLoginStatus)
if (!include_once ($strFileContent)) { // indlas kun filen hvis man
ma!
die(’'Kan ikke finde filen (&quot;’.$strFileContent.’&quot;)!’);
}
} else {
header ("Location: ?p=start");
1

break;
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case 0: // ikke logget ind!

default:
if ($intSecurityLevel <= $intLoginStatus) {
if (!include once ($strFileContent)) { // indlaes kun filen hvis man
ma!
die(’Kan ikke finde filen (&quot;’.$strFileContent.’&quot;)!’);
}
} else {
header ("Location: ?p=login") ; // sikkerheden fejlede, ga til login
skaermen
1
break;
}
} else { // sikkerhedstjek behoves ikke
if (!include_once ($strFileContent)) {

die('Kan ikke finde filen (&quot;’.S$strFileContent.’&gquot;)!’);

}
}

Afhengig af, hvilken bruger, der logger ind i systemet, indleéeser index.php enten en start-side
for admin eller en for en almindelig bruger. Hvis brugeren ikke er logget ind, sendes vedkom-
mende tilbage til login-siden. Funktionen intsecuritycheck () beskrives i nedenstaende afsnit
om session.

Session

For at hindre uvedkommende i at logge ind i vores system, har vi sat en session, SOmM er en
global variabel. Med en global variabel er det muligt at lave et tjek, der sikrer, at en medarbejder
skal vaere logget ind for at se/benytte vores system.

Nar medarbejderen har indtastet korrekte oplysninger og er logget ind, undersgger index.php
om session indeholder en verdi, som svarer til veerdien i databasen. Altsa den laver endnu en
login-tjek bare med session-vaerdierne i stedet for post-verdierne.

function intSecurityCheck() {
// Tjek sessions
if ($ SESSION['cpr’]&&S SESSION['password’]) {
// man er logget ind, test om det er rigtigt
Squery = "SELECT password FROM ftf users WHERE cpr =’'".$ SESSION["cpr"]."’'";
boolConnectDB () ;
$result = mysqgl_ query (Squery) ;
Srow = mysqgl_ fetch array(Sresult);
boolCloseDB () ;
if (Srow["password"] ==
if ($_SESSION["cpr"]
return 2;
} else {
return 1;
}

} else {
return 0; // NIX! Ga vak med dig!
1

} else {
return O; // NIX! G4 vek med dig!
1

$ SESSION["password"]) {
== ’'admin’) {

}

Funktionen intSecurityCheck () undersgger om s SESSION[’password’] har samme verdi
som kodeordet i databasen og returnerer veerdien 2, 1 eller 0. De returnerede veerdier bruges i
index-siden og giver adgang til bestemte sider i vores system.

defineCFTF’)
For yderligt at holde uvedkommende ude fra systemet, har vi benyttet funktionen define ().
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// Definer FTF sddan at resten af siderne ikke tror man hacker
define (' FTF', true) ;

P& index-siden har vi defineret - rrr’ sadan, at uvedkommende ikke kan dbne andre sider end
index-siden, hvis de kender til filnavnet. Hvis en bruger fx kender til siden start .php, 0g ved-
kommende skriver stien til filen, kan vedkommende ikke se siden start.php, men bliver istedet
sendt tilbage til index-siden.

if (!defined(’'FTF’) && !defined(’'DEBUG’)) {
die("Du har ikke tilladelse til at besege denne side her.<br />");
1

Vi undersgger om rrF er defineret pa hver side i vores system, undtagen index-siden. Hvis ikke
FTF er defineret, bliver brugeren sendt tilbage til login-siden.

md5()

PHP’s mds () -funktion bruges til at hashe en streng. Funktionen bruges ofte i forbindelse med
hemmelige oplysninger sasom password. Vi har benyttet funktionen i forbindelse med at gemme
en medarbejders password. Nar en admin opretter en medarbejder i systemet, vil medarbejderen
fa tildelt et password. Vi hasher passwordet, inden det bliver gemt i databasen.

if ($_POST[’'form pass’] != ') {

$db_pass = md5($_POST[’form pass’]); //hashed
} else {

$db_pass = $_POST[’'form pass md5'];
}

Funktionen mds () laver en forstaelige streng til en uforstaelige streng bestaende af 16 byte som
hex-veerdier. FX Vil mds (‘ tekst’) returnere ' 70bdse742a05868f74acaf095b3d3fdo’. Ved at
hashe for passwordet bliver gemt, kan administratoren ikke se medarbejdernes password. U-
vedkommende kan hellere ikke lese og forsta kodeordet. Derfor kan personen ikke logge ind,
selvom vedkommende kender brugerens cpr-nummer.

Cpr-tjek
Cpr-tjekket foregar i funktionen boolcheckcer (). Nar der benyttes et system, som bruger cpr-
nummer til identifikation, er det vigtigt at tjekke, om et cpr-nummer nu ogsa er validt. Denne
funktion tjekker til at begynde med, om de farste seks cifre, som udger fadselsdatoen, nu ogsa
er en korrekt dato. Sammen med syv cifre tjekker den ogsa arhunrede udfra et snedigt system.
Sidste ciffer er lige hvis personen er kvinde og ulige hvis personen er mand. Man kan nar man
kalder funktionen sette personens kan hvis denne kendes. Hvis ikke kannet kendes pa forhand
tjekker den ikke om det sidste ciffer passer til kennet. Derimod tjekker den altid om kontrolcif-
feret, sidste ciffer, er korrekt. Der er en bestem udregning som skal foretages ud fra de farste ni
cifre og dermed far man tiende ciffer.[6]

Folgende er en illustration af hvordan kontrolcifferet findes pa felgende cpr-nummer:
111111-1118 (dette er et validt cpr-nummer):

CPR-nummer:

Kontroltal:

44+3+2+7+6+5+4+3+2 = 36

36 mod 11 = 3
11 - 3 = 8
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Hvert ciffer i cpr-nummeret ganges med deres respektive kontroltal og alle resultater leegges
sammen. Udregningen giver her 36. Herefter dividere vi det med 11 og finder resten, her 3.
Til sidst treekker vi resten fra 11 og far kontrolcifferet, her 8. Dette princip kaldes for “modulo
117.[7]

Hvis der ikke sker nogen fejl undervejs vil funktionen returnere true og dermed er cpr-
nummeret korrekt.

Krypteret linje

Selv med alle vores password-tjek er vores system ikke sikkert nok. Forbindelsen mellem kli-
enten og server er ikke krypteret, altsa er oplysningerne, som brugeren indtaster ved login, ikke
krypteret. En hacker kan opsnappe de informationer, som en bruger indtaster, inden de sendes til
serveren. Selvom passwordet ligger hashet i databasen, kan en hacker opsnappe den uhashede
tekststreng pa netveerket inden den nar serveren.
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3.2.3 Administration
Installation

Nar et firma skal starte med at bruge vores produkt, skal det installeres. Vi gnsker dog ikke at
lave en Wise-install eller lignende, da det skal vaere muligt at oprette produktet pa en ekstern
server via FTP. Det eneste man skal gare er at kopiere filerne og derefter kgre install.php.
Den beder én om at skrive databasens navn, adresse, brugernavn og kode, samt et tabel-prefix.
Install.php opretter alle tabeller som systemet bruger og en fil kaldet config.inc.php SOm
indeholder nogle globale variabelerklzringer:

$dbAddr = ’localhost’;
SdbUser = ’user’;
SdbPass = ’‘pass’;
$dbName = ’‘name’;
$dbPre = 'ftf ’;

Index.php inkluderer config.inc.php, 0g hvis den ikke findes vil den melde fejl. Variablerne
bliver brugt i boolconnectDds () som skal bruge databasens adresse, brugernavn og kode. Tabel-
prefixet bliver brugt i alle de filer der kalder til databasen sadan at den finder den korrekte tabel.
Dette er gjort for, at brugeren selv kan valge navnene pa tabellerne, sddan at vores produkt
ikke konflikter med andre produkter, der eventuelt bruger databasen. Ud over at oprette tabeller
og config-filen, indsaetter install.php 0gsa nogle standard veerdier i tabellerne. Bl.a. bliver en
administrator oprettet med et standard password.

Nu er systemet klar til brug, og administratoren kan begynde pa at oprette sine medarbej-
dere og fa lagt en vagtplan.
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Administration af medarbejdere

| dette afsnit beskrives funktionen for administration af medarbejdere. Administratoren skal have
mulighed for at administrere medarbejderne samt deres oplysninger. Hvis der bliver ansat en ny
medarbejder, skal denne oprettes i systemet, og dette kan kun administratoren gere. Administra-
toren er ogsa den eneste, der kan @ndre nogle bestemte informationer hos en medarbejder som
fx, om vedkommende er ansat eller ej eller, hvilken type medarbejeder det er osv. Disse infor-
mationer kan den almindelige medarbejder ikke e&ndre. Derfor er det vigtigt, at denne funktion
eksisterer for administratoren.

Adminworker . php bruges, nar administratoren skal oprette en ny medarbejder eller endre
oplysninger for allerede eksisterende medarbejdere. Hele siden er en HTML-form, hvor med-
arbejdernes oplysninger skal indtastes. Ved siden af HTML-formen er der en liste, hvor alle
eksisterende medarbejdere findes. Her kan administratoren hente data om en eksisterende med-
arbejder og derefter rette disse oplysninger.

Vi vil herunder dokumentere kildekoden bag funktionerne i adminworker.php.
Adminworker .php indeholder flere funktioner, som er listet herunder.

o Tilfgjelse af medarbejder

Gem oplysninger i databasen

Redigering af medarbejder

Hent oplysninger i databasen

Sletning af medarbejder

<form>

Ved oprettelse af en ny medarbejder indtastes de ngdvendige oplysninger om den pageldende
medarbejder, hvilket afsluttes ved at klikke pa [Tilfgj]. Derefter bliver de indtastede oplysninger
sendt til databasen. Da adminworker .php Skal bruges til alle funktionerne, er det ngdvendigt at
vide, hvornar adminworker.php skal ggre det ene og det andet.

<?php

if ($id 1= ') {
//redigeringsform
echo "<form name=’'form’ method='post’

action=’'?p=adminworker&f=edit&id=".$id."’'>";

}else({
//tilfojelsesform
echo "<form name=’'form’ method='post’ action=’?p=adminworker&f=add’>";

}

?>

For at forteelle aaminworker . php, at den skal fx tilfgje en ny medarbejder, skal den have sendt
en verdi med, sd adminworker.php Ved, at den skal tilfgje og ikke, fx slette en medarbjder. |
starten af formen har vi sat en if-s&tning, som tjekker om variablen ia indeholder en verdi.
Hvis den er sand, skal formen bruges til tilfgjelse af en ny medarbejder, ellers skal formen
bruges til redigering. Vi benytter veerdien post til attributten method for at sende oplysningerne
fra vores input-bokse som post-variabler.

Fornavn:<br /> <!-- Fornavn -->
<input name="form firstname" type="text" value="<?php echo $edit firstname; ?>" />
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Alle input-bokse har faet tildelt et navn under name SOM adminworker . php refererer til, nar den
henter oplysningerne fra formen og skriver dem ind i databasen. Vardien af en bestemt input-
boks bliver defineret af attributten vaiue. Ved oprettelse af en medarbejder har value ingen
veerdi, ved redigering vil den fa tildelt vaerdien fra fx sedit firstname som i ovenstdende
eksempel.

Funktioner

Alle oplysninger om en medarbejder bliver sendt til siden igen med post-metoden, hvorefter
oplysningerne gemmes i databasen. @verst pa siden undersgges det, om der er sendt oplysninger
med fra formen. Hvis det er sandt, s& gemmer adminworker.php alle post-vardierne i nogle
variabler.

if (($_POST['form cpr date’] != ’'’) and ($ POST[’'form cpr con’] != '’)){
$db_firstname = $ POST[’form firstname’];

| ovenstdende kodeeksempel undersgges der vha. en if-s@tning, om post-vardierne
form cpr date 0g form cpr con indeholder noget. Hvis det er sandt, satter den
$db_firstname lig med post-vaerdien. Samme procedure geelder for de andre input-bokse.

get-variablen £ indeholder en veerdi, der forteeller, om der skal tilfgjes en medarbejder
eller &ndres oplysninger.

if ($f == 'add’ && $_POST['form cpr date’] != '’ && $ POST[’'form cpr con’] != '’/){
Swrite_insert = ...,’".$db _firstname."’,’".$db_surname."’,...;
Swrite query = "INSERT INTO ftf users(...,firstname,surname,...) VALUES
(".$write_insert.")";
mysql query (Swrite query, $dbLink) ; //smider verdierne i databasen
header ("Location: index.php?p=adminworker") ; //genlaser siden

}

Hvis if£-setningen er sand, s&tter den alle sab_-veerdierne ind i variablen $write insert. Her-
efter bruger vi PHP’s database-funktion mysql gquery til at udfgre mysql query’en. I dette til-
feelde gemmer den alle oplysningerne om en medarbejder i databasen.

For at spare pa kolonner i databasen, har vi valgt, at oplysninger om medarbejderen som
fx adressen, skal sammensattes. Adressen har vi opdelt i flere undervariabler sdsom vej, husnr.,
postnr. og by. Alle underpunkterne bliver sat sammen med PHP-funktionen implode.

$db_address = ($_POST[’'form street’].’:’...’:’.$ POST['form city’']l);

Her bliver veerdierne adskilt med “:” og samlet til variablen sab_address. Nar administratoren
henter oplysninger fra databasen bruger vi PHP-funktionen explode til at adskille variablen
$db_address til undervariablerne.

Liste
For at fa en oversigt over de eksisterende medarbejdere, har vi lavet en liste ved hjaelp af HTML-
elementerne select 0g option.

while ($list row = mysgl fetch array($list result)){
echo "<option value='".$list row[’cpr’]."’>".$list row[’'firstname’]."
".$list row[’surname’]."</option>";

}

Nar administratoren kommer ind pa siden, henter den navnene pa alle de eksisterende medar-
bejdere i databasen. while-lgkken gennemlgbes sa mange gange, som der er af medarbejdere.
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Ved hver medarbejder udskrives <option> med attributten value, der sattes lig medarbejde-
rens cpr-nummer. value-attributten skal bruges, hvis administratoren vil ndre oplysninger om
en medarbejder. Her sender formen cpr-vardien til siden igen, som sa henter den pagaldende
medarbejders oplysninger.

adminworker .php €r administratorens veerktgj til at eendre, oprette eller fjerne medarbej-
dere fra systemet. Det er ogsa vigtigt for administratoren at kunne holde styr pa sine medarbej-
dere, hvilket denne fil giver mulighed for.
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Opgave-administration

For at kunne lzegge en vagtplan, bliver der ngd til at vaere nogle opgaver, der skal lgses. Derfor
har vi lavet en side til vores system, hvor der kan tilfgjes, redigeres og slettes opgaver. Det er kun
administratoren, der kan se denne side, da den almindelige medarbejder ikke skal kunne a&ndre
i opgavernes definitioner.

En opgave bestar af fire dele: et navn, en beskrivelse, en type og en indikator, der fortaller,
om opgaven er primeer eller sekundeer.

Tilfgj/Rediger/Fjern

Denne del af systemet foregar pa nogenlunde samme made som bruger-administrationen. Her
udfyldes input- og check-bokse. Nar der trykkes rediger, genindlaeses samme side, hvor felter-
ne blot er udfyldt pa forhand.

Type - hvad er det?
Den del af opgaven der hedder “type”, er i databasen gemt som et heltal, der beskriver en biner
kombination. Nar opgavens type skal bestemmes, afkrydses blot nogle check-bokse. Check-
boksene reprasenterer bit-veerdierne i heltallet. Scriptet regner herefter selv tallet ud. Disse
check-bokse repraesentere de forskellige evner der er kraevet for at lase opgaven.

De muligheder administratoren har for evner, nar opgavens type skal bestemmes, er forud
programmeret i vores kode, og er derfor ikke dynamisk. Vi kom frem til, at der kunne vare brug
for falgende evner i Netto:

Ordne flasker

Oprydning

Sidde ved kassen

Seet varer pa hylder

Varebestilling
Abne/Lukke

En opgave kan derfor kreeve en hvilken som helst kombination af ovenstaende evner. Dette giver
administratoren stor frihed til, hvordan vagtplanlaegningen skal styres.

Det vil vaere muligt at give hver specefik opgave, der skal laves i butikken, hver sin opgave
i systemet. Et eksempel pa dette kunne vere at sidde ved kasse nr. 1, eller at satte kager pa hylder
i kageafdelingen.

Der er ogsa mulighed for, at give hver type opgave i butikken hver sin opgave i systemet.
Et eksempel pa dette kunne vare: At sidde ved kassen eller at ordne flasker.

En helt tredje mulighed er: At give hver anszttelses vilkar sin egen opgave. Det kunne vee-
re kasseassistent eller flaskedreng. Her skal hver opgave bruge flere evner, fordi at en flaskedreng
ogsa skal rydde op, osv.

Denne valgfrihed ger at administratoren ikke behgver at lave den store omstilling, hvis der
skiftes til vores system, da administratoren selv bestemmer, hvordan opgaverne skal defineres.
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Type - Hvordan det?

Hver opgaves type er som sagt gemt som en binar kombination. Typen bestar af seks bit, en for
hver evne. Hvis opgaven kraver evnen er bitten 1, ellers er den 0. Hvis en opgave kun kraver,
at medarbejderen kan ordne flasker ville typen vere 100000 (biner) — 32 (decimal). Pa denne
made far enhver kombination af evner, en unik type.

Hver bruger i systemet har tilsvarende en type, der udtrykker, hvilke evner vedkommende
har. Dermed bestemmer brugeres type, hvilke opgaver brugeren kan lgse. Hvis der skal checkes
om en bruger kan lgse en opgave, bliver funktionen boolTaskcheck ()& brugt. Denne funktion
sammenligner de to bit kombinationer og ser, om brugeren har tilstreekkelige evner til at lgse
opgaven.

8Funktionen er beskrevet i afsnit 3.2.1
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Vagtplanlegning

Nar administratoren er logget ind pa systemet, er der en raeckke muligheder. En af disse mulighe-
der er at legge en vagtplan. Denne vagtplanlaegning foregar gennem flere trin. Administratoren
merker dog kun til det ene, da resten af trinene foregar pr. automatik.

Det farste delproblem i vagtplanlaegningen er, for administratoren, at finde ud, hvilke
opgaver der skal lgses de pageldende dage. Administratoren indsatter de opgaver, der skal lgses
i et skema. Nar vedkommende er tilfreds med dette, kan systemet sattes i gang med at leegge
vagtplanen.

Angive input til en vagtplan
Vi vil nu se n&ermere pa den programstump, der skal hjeelpe administratoren med at give det rette
input til vagtplanen.

Administratoren angiver input ved hjelp af filen createplan.php. | createplan.php
vises en tabel over én uge. Der er celler i hver ugedag (morgen og aften). Administratoren
tilfgjer de opgaver, der er defineret i opgaveoprettelsen.

For at administratoren grafisk kan falge med i, hvad der sker under opgavetilretteleggel-
sen, og undga at opdatere siden, hver gang der sker en @ndring. Vi har valgt at bruge et klient-
script til at lgse denne opgave. Klient-scriptet bruges til dynamisk at vise et grafisk overblik,
hvorefter alle data kan sendes videre til den egentlige vagtplanlaeegningsalgoritme.

function writeToCell () {
if (1selectedid) {
alert ("Du skal vaelge et tidspunkt");
return ;
}
target = document.getElementById(selectedId) ;
hiddenFormValue = "";
target.innerHTML = "";
isDataToWrite = false;
for (i=0;1< <?php echo S$counter; ?> ;i++){
from = document.getElementById("opgave"+i) ;
if (!isNaN (from.value) && from.value && from.value.indexOf (".") == -1 &&
from.value != 0){
isDataToWrite = true;
target.innerHTML += from.value + " x " + from.name + "<br />";
for (j=1;j<=from.value;j++) {
hiddenFormValue += ’:’+adTask][i];

}else(
from.value = "";
}

target.innerHTML += ’‘<input type="hidden" name="'+selectedId+’"
value="'+hiddenFormValue.substring(1)+'" />';
if (!isDataToWrite) {
target.innerHTML = "<br />";

Funktionen writeTocel11 () skriver de inputs, som administratoren har angivet, ind i de rigtige
celler i uge-tabellen. Farst opstilles de valgte opgaver i en grafisk liste i cellen. Derefter kommer
det mere interessante: Et input af typen hidden oprettes i et layer i dokumentet, med de data, der
er valgt. Dataene listes som:

data;:datas: ... :data,_;:data,. Dette sendes videre til filen timeplan.gui.php, SOMer i
stand til at oversette disse data til opgaver. Administratoren angiver ogsa en startuge for vagt-
planen, og hvor mange uger vagtplanen skal vare.
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Behandling af administratorens input
Efter, at administratoren har sendt dataene videre til naste side (timeplan.gui .php), Vil data-
erne blive behandlet, og en vagtplan vil blive forsggt lagt.

for ($i=0;$1<$ POST ["numOfWeeks"] ;$i++){// looper uger igennem
for ($§=0;%$3<7;3$3++) {// looper ugedage igennem
for ($k=1;$k<=2;%k++) {// looper morgen og aften igennem
if ($_POST["time".$j."-".sk]) {
S$aTask [$1] [$7] [$k] = explode(":",$ POST["time".$j."-".$kl); //
indsatter input som array i SaTask

}

Ovenstaende kode opretter et array med administratorens input. Inputtet opdeles ved “:” og
indseettes i et array. Dette sker ved funktionen explode (“:7,$ POST[“time”.$j."-".$k).

SobjTimeplan = new Timeplan ($aTask, SintStartDate) ;
SobjTimeplan->solveTimePlan() ;

Et nyt objekt, af typen Timeplan, bliver oprettet med administratorens input og startdatoen som
argumenter. Derefter kaldes funktionen solveTimerlan (), Som er en intern funktion i class’en
Timeplan.FUﬂkﬁonen solveTimePlan () eksekveres derefter. Hvordan solveTimePlanfunge-
rer, vil vi komme narmere ind pa senere.

Hvis solverimeprlan () lykkes, vil vagtplanen blive gemt i databasen, hvorefter den kan
vises vha. showtimeplan.php.

Generering af vagtplan
At lzgge en vagtplan kan virke som en uoverskuelig opgave for de fleste personer. Jo flere
faktorer, der skal tages hgjde for, jo mere kompliceret bliver det at leegge vagtplanen.

Vi gnsker at fa en computer til at legge vagtplanen for os. Vi skal have fremstillet en
algoritme, der gar dette for 0s. Inden vi begynder med at beskrive vores algoritme til vagtplan-
leegning, vil vi beskrive et andet problem, som kan give indsigt i de principper, vi bruger til vores
algoritme.

Labyrintproblemet

Vi kan forestille os, at vi har en labyrint foran os. Vi skal finde udgangen. Dette kan som sagt
ogsa virke uoverskueligt, men griber vi det systematisk an, kan vi sztte nogle regler op, saledes
vi nar en lgsning, hvis sadan en da findes.

e Labyrinten er lgst, nadr vi nar udgangen.
e Hver gang vi skal treffe et valg, traeffer vi det valg, der ligger leengst til venstre.

e Hvis vi gar ind i en blindgyde, gar vi tilbage til det sidste sted vi traf et valg, og veelger
neeste mulighed.

o Der findes ingen lgsning pa labyrinten, hvis vi bliver ngdt til at ga tilbage til for vi traf det
forste valg.

Figur 3.4 er en illustration af, hvordan labyrintproblemet bliver lgst ved hjeelp af de ovenstaende
regler.
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Figur 3.4: lllustration af labyrintproblemet

Den opskrevne lgsningsstrategi for labyrintproblemet kan udfares af en computer ved hjeelp af
en backtracking-algoritme. En backtracking-algoritme begynder systematisk at prgve sig frem
for at finde en lgsning. Der er opstillet et kriterie for, hvornar en lgsning er sand, og computeren
vil blive ved, indtil Igsningen er sand - i dette tilfeelde nar udgangen af labyrinten er naet.

Principperne for at lgse labyrintproblemet kan overfares til problemet med vagtplanleeg-
ning. Vi vil fa computeren til systematisk at prgve pa at legge vagtplanen, indtil en lgsning er
naet.

Vagtplanlaggnings-algoritmen

Med labyrintproblemet i baghovedet, kan vi nu begynde at udarbejde en algoritme til lgsning af
vagtplanlaegningsproblemet.

Administratorens input er, som beskrevet tidligere i dette afsnit, et 4-dimensionalt array.
Vores output har vi derfor valgt at designe pad samme made. Dette array er sidelgbende med
inputtets.

Det farste vores algoritme skal gare er, at finde det farste tomme felt i dette array.

$intWeekNum
$intWeekDay
SintTask = 0;
$intTime = 0;
SboolReturn = false;
SboolFoundTask = false;
for ($i=0 ; $i < count(S$this->aTaskPlan) && !S$SboolFoundTask ; $i++){//loop uger
for ($j=0 ; $j < 7 && !$boolFoundTask; $j++){//loop ugedagene
for ($k=1 ; $k <= 2 && !$boolFoundTask; $k++){//loop morgen/aften
for ($1=0 ; $1 < count(Sthis->aTaskPlan[$i] [$j] [Sk]) &&
1$boolFoundTask; $1++){//loop tasks (chefens input)

0;
0;
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if (!$this->aTimePlan[$i] [$3] [$k]1 [$1]1)
SboolFoundTask = true;
SintWeekNum = $i;
SintWeekDay = $3;
$intTime = $k;
$intTask = $1;

}

Den ovenstaende kode-stump gennemlgber arrayet saTimep1an til den finder en vagt, der ikke er
besat. Finder den en vagt, der ikke er besat, Vil $boolFoundTask fa veerdien true, og lgkken vil
blive brudt, da ! $boolFoundTask Vil returnere false. $intWeekNum, $intWeekDay, $intTime
0g $intTask far hver deres verdi, saledes vi kan lokalisere det rigtige punkt i arrayet senere i
koden.

Nar der er fundet en vagt, der ikke er besat, vil programmet derpéa begynde at indsette en
medarbejder ind pa vagten.

if ($boolFoundTask) {

Sthis->aUsers = S$this->aSortUsers(Sthis->aUsers ... $intTime) ;
for ($i=0;%1i < count($Sthis->aUsers) && !$SboolReturn; $i++){
if(
Sthis->typeCheck( ... ) &&
Sthis->idleCheck( ... ) &&
Sthis->priorityCheck( ... ) &&

Sthis->lawCheck( ... )

) {

Sthis->aTimePlan[$intWeekNum] ... [$intTask] = $this->aUsers[$i]->getCPR();
SboolReturn = $this->solveTimePlan() ;

if (!S$boolReturn) {

Sthis->aTimePlan([$intWeekNum] ... [$intTask] = false;

}
}

}elsef
SboolReturn = true;
}

return $boolReturn;

Hvis der er fundet en “tom” plads i vagtplanen (saTaskplan), nar vi ind i if-s@tningen
if ($boolFoundTask). Her kares farst funktionen asortusers (). Det er, som navnet antyder, en
sorteringsalgoritme. Funktionen far et array af brugere ind som argument, samt tiden til vagtpla-
nen. asortUsers () sorterer derefter arrayet, saledes at de medarbejdere, der helst vil pa arbejde
den pagaeldende periode bliver placeret gverst.

function aSortUsers ($aUsers, S$intDate, $intTime){

$k=0;

$SaPri = array(0 => 1, 1=>2,2=>0);

for ($i=0;%1<3;$i++)

for ($j=0;3j<count ($aUsers) ; $j++) {
if ($aUsers[$j]->getPriority($intDate, $intTime) == $aPri[$i]){
SaTemp [Sk++] = SaUsers[$il;

}

1
1
return SaTemp;
}//end aSortUsers

Nar arrayet sausers er blevet sorteret efter prioriteringer, skal hver bruger igennem fire tjek, for
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at finde ud af, om vedkommende er kvalificeret til at arbejde den pagealdende vagt. De fire tjek
er hhv.:

e typecheck (), der validerer, om medarbejderen er kvalificeret til at lase opgaven for den
pagaldende vagt.

e idlecheck (), undersgger, om medarbejderen er i gang med at lgse en opgave i forvejen

e priorityCheck (), undersgger, om medarbejderen i det hele taget kan arbejde den pageel-
dende dag.

e lawCheck (), tager hgjde for 11-timersreglen, se bilag 2°.

De ovenstaende funktioner returnerer hver iser enten true eller false. Hvis alle funktioner
returnerer true, er medarbejderen kvalificeret til at arbejde pa den pagaldende vagt.

function idleCheck($intUserCPR,$aTimes,$aTasks){
for ($i=0 ; $i < count($aTimes) ; $i++){
if ($intUserCPR == $aTimes[$1i]) {
if (!$this->aTasksTranslate[ $aTasks[$i] ] ["secondary"]) {
return false;
1

}
1
return true;
}//end idleCheck

idlecheck () er en af de funktioner, der tjekker, om medarbejderen er kvalificeret til at pata-
ge sig den pagealdende vagt. idlecheck () far cpr-nummeret for den pagaeldende medarbejder
som argument. Alle vagter den pageeldende periode gennemlgbes i for-lgkken. Derefter tjekker
idlecheck (), om der findes en post med det samme cpr-nummer den dag. Hvis det er tilfeeldet,
tjekkes der, om denne vagt er sekundar. En sekundaer vagt er en vagt, der ikke optager medar-
bejderen hele dagen (fx nggleansvarlig). Det vil sige, at medarbejderen kan tage en anden vagt
sidelgbende med denne vagt. saTasksTranslate er et array indeholdende alle informationer om
opgaverne. Funktionen returnerer true, hvis medarbejderen kan arbejde den pagaldende vagt.

Hvis alle tjek returnerer true, Vil brugerens cpr-nummer blive tilfart vagtplanen pa det
rette sted. solveTimeprlan () Vil blive kart igen, til der ikke er flere ubesatte vagter, og hele
funktionen returnerer true.

Nar solveTimeplan () er kert til ende, vil saTimep1an indeholde en gyldig vagtplan, som
er klar til at blive gemt i databasen. Dette sker med filen timeplan.gui . php.

®Bilag 2: Side 77
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3.2.4 Brug af systemet
Vis vagtplan

Da vi har bestemt os for, at der ogsa skal vaere mulighed for at kunne se sin vagtplan, skal denne
funktion ogsa implementeres. Denne funktionalitet bliver til i filen showtimeplan.php. | dette
afsnit vil der blive beskrevet, hvordan denne er opbygget, og hvordan den fungerer.

Der er en PHP kode for HTML-formen. Her i bliver der sat en session for, hvilken
visningstype der er valgt for vagtplanen . Dette er for, at scriptet vise vagtplanen pa samme
made, som da brugeren forlod siden.

if ($_POST[’schedule’]) {
$_SESSION[’showtimeplan’] = $ POST[’schedule’];
} elseif (!$ SESSION[’showtimeplan’]) {
$_SESSION[’showtimeplan’] = "month";

}

<input type="text" name="date" value="<?php echo date("d/m/Y",SintDate); ?>" />

<br />

Vis som:

<br />

<input type="radio" name="schedule" value="month" <?php echo ($_SESSION|[’showtimeplan’]
== ‘month’ ? ‘checked="checked" ' : ’’) ?>/>Manedsplan<br />

<input type="radio" name="schedule" value="week" <?php echo ($_SESSION[’'showtimeplan’]
== 'week’ ? ’checked="checked" ' : ’’) ?>/>Ugeplan<br />

| formen vealges en bestemt dato, samt hvordan resultatet skal vises, enten som uge- eller ma-
nedskema. Dette gares ved hjeelp af input-elementer med attributten type=+radio”. For at den
kan finde ud af, om det er en maned eller en uge vedkommende leder efter, settes attributten
value til enten *month” eller “week~. Der er kun lavet et enkelt indtastningsfelt, da der kun skal
indtastes en dato for at finde enten ugen eller maneden. Indtastningsfeltet er sat til, at nar man
kommer ind pa vagtplanen, sa starter den med at vise dags dato, ellers viser den den dato, som
er blevet sagt efter, hvis en sggning har fundet sted.

Seetningen echo ($_POST[’showtimeplan’]=='month’ ? ’checked="checked” ’:")
samt den for week, der er nedenunder, gar, at man kun skal veelge at sgge efter en maned én gang.
Derefter husker radio-knappen, om der er gnsker om at blive ved med at sgge efter maneder.
@nsker brugeren at sgge efter en uge i stedet, skal denne veaelge uge. Det samme princip gelder
for ugeplan. Hvis sggningen foretages igen, behgves der ikke at veere valgt gnsker om visningen
igen.

if (§_POST[’date’]) {
list($intDay, $intMonth , S$intYear) = split(’[/.-]1’, $ POST[’date’]);
if (checkdate($intMonth , $intDay , $intYear)) {
SintWeek=date ("W", mktime(0,0,0,$intMonth, $intDay, $intYear)) ;
$SStrGET = "&amp;year=".$intYear."&amp;". ($_SESSION|['showtimeplan’]=='week’ ?
"week=".$intWeek : "month=".$intMonth) ;
} else {
$intMonth = date("n");
S$intWeek = date("W") ;
SintYear = date("Y");
$intDay = date("j");

Herefter kommer der en if/else-s&tning. spiit ()-funktionen bruges her til at dele
$ POST['date’], hvor der er / eller - og gemmes derefter i de listede variabler, sintMonth 0sV.
Nar s _posT[’date’] er behandlet, tjekkes der om den fundne dato er valid, med funktionen
checkdate (). Hvis datoen er valid, beregnes ugenummeret ($intweek) udfra datoen. Hvis da-
toen ikke er valid, sattes dato-variablerne til dags dato. $strGET gemmer $intvear Samt enten
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sintweek eller sintMonth saledes at de kan blive suffiks til de links der senere bliver genereret
ved “Seet til byt” og “Fjern fra byt”. Hvis det ikke bliver gjort, vil brugeren blive sendt tilbage
til kalenderen for dags dato, efter at have trykket pa et af disse links.

if ($_GET['year’] && $_GET[’month’])
$intMonth = $_GET['month’];
$intYear = $ GET[’'year’];
$intDay = 1;
SStrGET = "&amp;year=".$intYear."&amp;month=".$intMonth;
} elseif (S GET['year’] && $ GET['week’]) {
SintWeek = $_GET['week’];
$intYear = $_GET['year’];
$intMonth = date("n", WeekToDate ($SintWeek, S$intYear)) ;
SintDay date("j", WeekToDate ($intWeek, S$intYear));
$strGET "gamp;year=".S$intYear."&amp;week=".SintWeek;

}

Nar brugeren veelger at bladre manedvis eller ugevis, vil $_GeT [’ year’] altid blive sat sammen
med enten s GET['month’] eller ¢ GET['week’] - afhangigt af om brugeren bladrer i hhv.
maneder eller uger. Derefter sattes de involverede dato-variabler. Yderligere settes $strGeT,
som tidligere er beskrevet, igen.

if ($_GET[’changedate’] && $_GET[’changetime’]) {
SstrQuery = "SELECT id FROM ftf timeplan WHERE date='".$ GET[’'changedate’]."’ AND
time=’'".$ GET[’changetime’]."’ AND user='".$ SESSION[’cpr’]."’'";
$sglResult = mysqgl query ($strQuery) ;
while (Srow = mysql fetch assoc($sglResult)) {

strChange ($row[’id’], $_SESSION["cpr"]) ;
}
}
Squery = "SELECT ftf timeplan.id, ... ftf tasks WHERE ftf timeplan.user=ftf users.
.task=ftf tasks.id ORDER BY ftf timeplan.date, ... ftf timeplan.user";

$result = mysql query ($Squery) ;

Ovenstaende if-satning holder styr pa, nar vagter bliver fjernet eller sat til byt. Betingelser-
ne i codeif-setningen er, at datoen og tiden for vagtbyttet, skal vaere sat som get-variabler.
Dette sker nar brugeren, pa vagtplanen, klikker pa [Sat til byt] eller [Fjern fra byt]. Den
del af koden der sgrger for byttet, fungerer ved ferst at finde de involverede opgaver i
ftf_timeplan, 0g derefter kare strchange () funktionen med dem som argumenter. Fore-
spargslen til databasen ser saledes ud: $strQuery = "SELECT id FROM ftf timeplan WHERE
date=’.$ GET[’changedate’] .’ AND time=’".$ GET[’'changetime’]."
AND user='".$ SESSTION[’cpr’].*"; Der bliver bedt om iqa fratabellen ftf timeplan. 1d’et
bliver hentet der, hvor time 0g date er de naevnte get-variabler, og hvor brugeren’s cpr-nummer
svarer til den bruger der er logget ind. Resultat af forespgrgelsen, bliver sat ind i en while-
lgkke, hvor srow bliver sat til en mysql fetch assoc. Dvs. at ndr strchange ($row[’id’],
$ SESSION[“cpr”1); bruges, sa kan id’et for den pagaldende reekke hentes via $row[“id”].
Alt dette ger, at nar der trykkes pa [Set til byt] eller [Fjern fra byt], sa bliver change for alle
involverede opgaver i ftf timeplan Sat til det modsatte af hvad de er i forvejen - O eller 1.
Efter denne funktion er sat pa plads, bliver der sendt en forespargelse. | denne forespar-
gelse bliver der sendt bud efter alle informationerne fra vores tabel ftf timeplan, desuden
bliver der ogsa sendt bud efter fornavn og efternavn fra brugerne samt navnene pa opgaverne fra
hendholdsvis ftf users 0g ftf tasks. Alle disse informationer bliver gemt i $resuit.
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Nu bliver classen calendar Sa taget i brug, for at generere selve det grafiske layout til
vagtplanen. De anvendte funktioner er neermere beskrevet i afsnittet om ca1lendar-objektet.

Staskplan = new Calendar;
while ($row = mysql fetch assoc (Sresult)) {

if (($strLastUser != Srow[’user’]) || ($strLastTime!=Srow[’date’].%row[’'time’])) {
if (Srow[’user’] == $_SESSION[’cpr’]) {

Staskplan->appendEvent (Srow["date"], Srow["time"], "<b><span
style=\"text-decoration: underline;\">Din vagt!:</span></b> [<a
href=\"?p=showtimeplan".$gscpr. "&amp;changedate=". S$row[’date’]
."&amp; changetime=". Srow[’time’] ."\">". (Srow[’change’]=='1" ?
'Fjern fra byt’ : 'Szt til Byt'’) ."</a>l<br />");

} else {
Staskplan->appendEvent (Srow["date"], Srow["time"], "<b>"
Srow[/firstname’] . " " . Srow[’surname’] . ":</b><br />");
}
1
$strLastUser = Srow[’user’];
$strLastTime = $Srow[’date’] .$row[’'time’];
Staskplan->appendEvent (Srow["date"], Srow["time"], "&nbsp;&nbsp;&nbsp;"
Srow[’name’] . "<br />");

}

Efter at calendar-objektet er blevet oprettet, bliver der startet en whi1e-lgkke hvor i, der karer
alle de raekker igennem som databasen returnerer fra for navnte forespergsel.

Koden inde i i£- 0g if/else-S&tningerne gor, at alle de vagter som tilhgrer den bruger
som er logget ind, bliver vist saledes, at der star “Din vagt”, sammen med et link til at satte sin
vagt til byt eller fjerne den fra byt. Hvis der er tale om en anden bruger, sa vises denne brugers
fornavn og efternavn i stedet. Dette forgar ved at hvis brugeren ikke er den samme som sidste
gennemlgb af while-lgkken, eller at tidspunktet eller datoen har eendret sig, sa er der tale om en
ny vagt, hvis ejer der derfor skal vises. Herunder er der, som navnt, forskelligt output afheengigt
af om vagten ejes af brugeren der er logget ind ($_sEss1on[’cpr’1), eller af en anden. Herefter
s@ttes sstrLasterUser 0Q $strLastTime, Saledes at de er Klar til naeste gennemlgb af while-
lgkken.

Til sidst bliver navnet pa den specifikke opgave ogsa lagt ind til output. Dette gares med
et lille indryk, séledes at data bliver listet i to niveauer: 1. Niveau beskriver ejeren af vagten, og
2. niveau beskriver de specifikke opgaver der skal lgses pa vagten.

if ($_SESSION[’showtimeplan’] == ‘week’) ({
StmpDate = mktime(0,0,0,$intMonth, S$intDay, $intYear)-7x24+60%60;
StmpWeekP date ("W", StmpDate) ;
StmpYearP date("Y", StmpDate) ;
StmpDate = mktime(0,0,0,$intMonth, S$intDay, $intYear)+7x24x60%60;
StmpWeekN date ("W", StmpDate) ;
StmpYearN date("Y", StmpDate) ;
echo ’'<div style="height:20px;"><span style="float:left;"><a
href="?p=showtimeplan&year='.S$tmpYearP.’ &week='.StmpWeekP.’'">&lt;&lt; Forrige
uge</a></span><span style="float:right;"><a
href="?p=showtimeplan&year=’.S$tmpYearN. ' &week='.StmpWeekN. ' ">Neste uge
&gt ; &gt ;</a></span></divs>’;
} else {

}

Ovenstaende if/else-s&tning er ansvarlig for bladre-funktionen i vagtplanen. I kode-udklippet
vises kun den del der laver bladre-funktionen pa uge-kalenderen. For enten at kunne se den
forrige uge eller den naste uge, skal disse uger defineres. Dette gares ved, at der hhv. subtraheres
0g adderes antal sekunder i en uge, til den i forvejen viste dato i Unix timestamp.

Der bliver sa lavet to forskellige links, et til forrige uge og et til naste uge. Her bliver de
nye beregnede dato-veerdier angivet som get-variabler. Disse link tegner sa en helt ny vagtplan
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for den uge, nar der klikkes.

Det er det samme princip, nar det gelder en manedsplan, hvor det blot er for maneder
ad gangen. Eneste store forskel er at der her uden videre bare kan subtraheres eller adderes en
maned, fra den i forvejen viste maned. Dette skyldes fleksibiliteten i funktionen mktime (), der
ger at den med en dato som fx. 1/13/2005 godt ved at der menes 1/1/2006.

if ($_SESSION[’'showtimeplan’] == 'week’) ({
echo S$taskplan->drawWeekTable ($intWeek, $intYear);
} else {

echo $taskplan-s>drawMonthTable ($intMonth, $intYear) ;

}

Den sidste if/e1se-s&tning afger, hvorvidt der skal tegnes ugekalender eller manedskalender,
afhangigt af hvad brugeren har valgt.
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Person-sggning

Formalet med sggefunktionen er, at brugerne skal kunne sgge efter en eller flere medarbejdere i
systemet.

| formen skal der angives de kriterier, som systemet skal lede efter, fx navn, adresse, email
osv.Nar der trykkes pa [Send], bliver der kart noget PHP-kode, som ser saledes ud:

Squery = "SELECT firstname, surname, cpr, address, phone, mobile, email, type, status
FROM ftf_users WHERE ";
if ($_POST['cpr’]){

$query .= "cpr ='" . $_POST["cpr"] . "'";
Stegn = 1;
}elseif ($_POST[’'firstname’]) {
S$query .= "firstname LIKE ‘%" . $ POST["firstname"] . "&'";
Stegn = 1;

}

elseif ($ POST[’status’]) {
$query .= "status =’" . $ POST["status"] . "'";
Stegn = 1;

}

boolConnectDB () ;

while ($row = mysql fetch array(Sresult))
if (Stegn == 1){

$dansk = array("Navn", "Efternavn", "Adresse", "Tlf.", "Mobil", "Email",
"Type", "Status");

echo "<table>";

for ($i=0; $i<=7; $i++){
echo "<tr><td>" . $dansk[$i] . "</td><td>" . Srow[$i] . "</td></tr>";

}

echo "</tables<br />";
}elseif (Stegn == 1) {
echo "Personen eksisterer ikke";
1
}

boolCloseDB() ;
?>

Der er ni forskellige indtastingsfelter, hvor der kan skrives et sgge kriterie i. | 1£/elseif-S&tning
tjekkes der, hvilket af felterne, der er blevet skrevet i. Derefter bliver den pagaldende kode sa
eksekveret.

Nar der er fundet ud af, hvilket et af felterne, der er udfyldt, sendes en forespargelse
til databasen. I denne forespargelse bliver der bedt om, at fa alt, undtaget cpr-nummeret, fra
databasen, hvor fx det indtastede cpr er det samme som et af de cpr-numre, der ligger i databasen.
| 1f/elseif-s@tningen sattes 0gsa en variabel, stegn = 1. Denne variabel sgrger for, at den
efterfalgende kode bliver eksekveret. Ved cpr, address, phone, mobile, email 0f status, Vil
der blive sendt en forespargsel, hvor der kun returneres én person. Ellers bliver der fortaget en
anden forespgrgsel (1.7xe), hvor der bliver sggt efter alle strenge, der ligner det sggte. Sgges der
fx efter “Jens” som fornavnet, vil forespargslen returnere de medarbejdere, hvor fornavnet ligner
“Jens”.

Derefter bliver der forbundet til databasen ved hjeelp af boolconnectps (). Efterfglgende
bliver de forskellige variabler sat for at holde styr pa det, der skal sendes. Farst bliver forespar-
gelsen sendt til databasen, hvor resultat bliver gemt i variablen $resuit. Siden det er én bestemt
reekke eller et array, som bliver trukket ud af tabellen i databasen, bliver variablen ¢row sat til
mysql_ fetch array ($result). For at kunne finde flere personer, fx med navnet “Jens”, bliver
VOres mysql fetch array ($result) satindien while-lgkke. Dette ser saledes ud:
while ($row = mysqgl fetch array($result))
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Der vil blive ved med, at blive trukket raekker ud af databsen, indtil der ikke er flere reekker med
den pagelende tekst eller vardi, som man har sggt efter.

For at de informationer, som bliver trukket ud af databasen, kan listes sa nemt som muligt,
laves der et nyt array, hvori der star passende navne til veerdierne i firstname, surname, cpr OSV.
Inden de forskellige informationer bliver lagt ud i en tabel, skal der laves en for-lgkke. Dette
gares, sa der kan sattes en begraensning pa, hvor mange felter arrayet og tabellen skal vere pa.
For-lgkkens argumenter er: $i-o0; $i<=7; $i++. Dette betyder, at den starter ved 0 og teeller
op efter, sa leenge «i er mindre eller lig med 7. Lokken kares altsa otte gange i alt. Dette er fordi,
der kun er otte veerdier, som skal tages ud af databasen.

| e1se-s&tning fortelles brugeren, at det sggte ikke kunne findes i databasen. Til sidst,
bliver forbindelsen til databasen lukket.

Dette script vil kunne hjelpe de ansatte og butikschefen, da de nu har mulighed for at
sgge efter de oplysninger, som de skal bruge om en medarbejder.
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Generering af kalender

For at brugeren kan fa overblik over sin vagtplan, har vi lavet en class, der kan tegne uge- og
manedskalendere. Det er lavet som en class, saledes det er let at bruge i programmeringen. For at
bruge class’en tilfgjer man blot tekst til kalenderen pa forskellige datoer og tidspunkter. Nar alle
begivenheder er tilfgjet, beder man det oprettede objekt om at tegne enten en ugeplan eller en
manedsplan. Vi vil nu gennemga de forskellige funktioner der er indeholdt i objektet calendar:

addEvent()

Denne funktion nulstiller alt tekst for det angivne tidspunkt og kalder derefter en ny
funktion appendevent (). Funktionen kaldes med tre parametre, addevent ( [datol, [tid],
[handling]).

appendEvent()
Funktionen indsetter tekst for det angivne tidspunkt og kaldes med tre parametre
appendEvent ([dato], [tid], [handling].

drawMonthTable()
Denne funktion tegner en manedskalender i en tabel. Funktionen kaldes med to parametre,
drawMonthTable ( [madned], [4r]).

SstrOutput = ’<table class="'.$strClassTable.’" cellpadding="0" cellspacing="0"><tr><td
class="'.S$strClassWeekCell.' "><i>’ .ucfirst (strDanishDate ($intMonth)) .’ <br
/>'.%intYear.'</i></td>";

$numdays = date("t", $intStartDate); // Antal dage i den givne mdned.

while ($intCurDate<=$numdays) { // Lav rakker sdlenge S$intCurDate er mindre eller
ligmed antal dage i mdneden
Sweek = date("W", S$intStartDate + 24x60%x60x (SintCurDate-1)) ;

for ($i=1; $i<=7; $i++) {

}
}

$strOutput .= "</table>";
return $strOutput;

Nar funktionen kaldes, returnerer den $stroutput, som er den HTML-kode, der tegner en tabel
over den angivne maned. Ved hjalp af $numdays = date(“t”, $intstartDate) henter den det
antal dage, der er i den angivne maned. whi1e-lgkken gennemlgber det samme antal gange som
antallet af dage. ror-lgkken lgber alle ugens syv dage igennem, saledes at manedskalenderen
bliver indelt i uger. Uge-nummeret findes med date-funktionen.

drawWeekTable()

Denne funktion fungerer pa naesten samme méade som drawMonthTable (), men i dette tilfelde
genereres en tabel, der viser en ugekalender i stedet for en manedskalender. Den skal kaldes med
to parametre, drawWeekTable ( [m&ned], [&r]).

Genereringen af de forskellige kalendere er simpel, da de kan laves med fa funktioner blot, der
er oprettet dette objekt. calendar bliver brugt bade nar man skal satte sine prioriteter, leegge
vagtplanen, og hvis der skal ses en vagtplan. calendar er en central class i vores grafiske del af
systemet.
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Brugerens prioriteter for arbejdstider

Hver ansat skal have mulighed for at angive prioriteter for, hvor vidt de vil arbejde eller ikke
kan arbejde pa forskellige tidspunkter. Vi kunne forestille os, at en ansat hver eneste uge fx.
meget gerne vil arbejde tirsdag aften, men samtidigt gnsker vedkommende aldrig at arbejde
fredag aften. Yderligere kan det ogsa veere, at vedkommende har en prioritet for en specifik dato
leengere ude i fremtiden. Hvis vedkommende fx skal til et planlagt arrangement pa en specifik
dato, skal vedkommende ogsa have mulighed for pa forhand at sette prioriteten for denne dato
til “Kan ikke” - uanset om det sa er en tirsdag aften eller gj.

Ovenstaende case giver to forskellige definitioner pa prioriteter. Den ene er den specifikke
dato, og den anden er den ugentlige dag. Den bestemte dato skal internt veere prioriteret hgjere
end den ugentlige dag, da en bestemt dato er mere specifik end en ugentlig dag.

priority er et class i vores system, der holder styr pa de forskellige ansattes prioriteter,
for givne tidspunkter, pa forskellige datoer.

Internt i priority arbejdes der med to mader at angive datoer pa. Den ene er den specifik-
ke dato, hvor bade dag, méaned og ar er bestemt. Den anden er navnet pa en ugedag. Prioriteten
for en bestemt ugedag vil derfor geelde ca. 52 gange om aret.

En specifik dato angives som et Unix timestamp® til den pagaeldende dato kI. 00:00:00.
En ugedag angives som de farste tre bogstaver af det engelske ugedagsnavn, fx: “Fri” - Fredag.
Ved at bestemme datoangivelserne pa denne made, vil der i PHP ganske simpelt kunne skelnes
mellem de to formater ved brug af funktionen is numceric (). Denne funktion returnerer true,
hvis inputtet er et tal (Unix timestamp) og hvis ikke, sa returnerer den fa1se(ugedag).

Brugeren kan have forskellige prioriteter pa en bestemt dato for de to perioder. Vi har
valgt at dele en dag op i: Morgen og Aften. For, at hver bruger kun har en post i databasen pr.
dato, og prioriteterne kan gemmes i en celle, har vi valgt at gemme disse data bitvis. Ved at
gemme pa bitvis fylder dataene mindre, og muligheden for nem udbygning af dagsinddelingen
er til stede. Maden prioriteringerne bliver gemt i databasen, er kun relevant for priority, da alt
prioritets-kommunikation i systemet vil forega gennem denne.

Vi har defineret maden prioriteter gemmes pa saledes:

4. bit 3. bit 2. bit 1. bit
2. periode angivet? | 2. periodes prioritet | 1. periode angivet? | 1. periodes prioritet

Denne inddeling ger, at vi har tre prioriteter at arbejde med pr. periode: “Vil gerne”=11, “Neut-
ral”=00, samt “Kan ikke”=10. Alle de dage, hvor den ansatte ikke har angivet prioriteter, er som
standard “Neutral”. Hvis en ansat for en given dato ikke har valgt en prioritet for morgenen, men
har valgt gerne at ville arbejde om aftenen, vil prioriteten for datoen saledes blive gemt som:
1100 (binaer) — 12 (decimal).

Selve class’en indeholder fglgende vigtige funktioner:

Priority - constructor
Selve costructoren er ikke en funktion, der skal kaldes manuelt. Funktionen bliver kaldt auto-
matisk, sd snart objektet oprettes. For, at objektet ved hvilken brugers data der skal behandles
kraeves det, nar objektet oprettes, at brugerens cpr-nummer angives som parameter.

Funktionen henter alle relevante oplysninger fra databasen, hvilket vil sige de datoer og
tilsvarende prioriteter, den pagaldende bruger har gemt tidligere. Disse data gemmes sa i to

©ynix timestamp er et givent tidspunkt i sekunder siden 1/1 1970 klokken 00:00:00
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forskellige arrays - det ene array indeholder prioriteterne for de specifikke datoer ($intpates),
hvorimod det andet array indeholder prioriteterne for de ugentlige dage (sintweekdays).

Da constructoren laeser alt relevant data fra databasen, er det ikke senere ngdvendigt at
lave forspgrgsler til databasen, far data igen skal gemmes. De &ndringer, der foretages i priori-
teterne, gemmes midlertidligt kun internt i priority’s to arrays. For, at det senere er muligt at
opdatere databasen med &ndringer, gemmes posternes id”er fra databasen sammen med priori-
teterne i de to arrays.

updateDB()

Hvis de e&ndringer, der er foretaget i de midlertidlige arrays, gnskes gemt i databasen, skal denne
funktion kaldes. Funktionen sgrger for at opdatere eksisterende prioriteter i databasen og oprette
nye, hvis dette er tilfeeldet.

setPriority()

Denne funktion kaldes, nar en prioritet skal angives. Hvis der i forvejen eksisterer en prioritet
for det pageeldende tidspunkt, opdateres denne, og hvis ikke, oprettes den. Funktionen kraever
tre parametre:

$strDate = Enten specifik dato, eller ugedag.

$intTimeOfDay = Perioden prioriteteten geelder for (1 = Morgen, 2 = Aften)

sintPriority = Selve prioriteten (0=Kan ikke, 1=Vil gerne, 2=Neutral)

Hvis prioriteten angives til neutral (2), viderebehandles inputs i funktionen setNeutrai (), der
beskrives nedenunder.

De to forskellige prioriteter, der nu bliver behandlet i denne funktion skal, som defineret,
angives i to bit som “10” (Kan ikke) eller “11” (Vil gerne).

Da de to prioriteter er hhv. 0 og 1, er deres decimal vardi akvivalent med deres bingre
vaerdi. Dette medvirker, at den angivede prioritet kan shiftes direkte ind i den, eventuelt, eksi-
sterende prioritets veerdi. | PHP shiftes der med operatorene << og >> - det betyder at skubbe
de binzre veerdier et givent antal pladser mod enten venstre eller hgjre. Udover disse to bitvise
operatorer, anvendes i denne funktion ogsa OR (|) samt XOR/“Exclusive OR” (*).

setNeutral()

Funktionen sgrger for, at de to bit, der geelder for prioriteten for et givent tidspunkt, bliver sat til
neutral. Internt i class’en er dette, som beskrevet i tidligere i afsnittet, defineret til “00”. Som den
farbeskrevne funktion, anvender denne funktion ogsa bitvise operatorer for at opna den gnskede
effekt.

getPriority()

Denne funktion skal kaldes bl.a. under vagtplanleegningen, nar en brugers prioritet for et bestemt
tidspunkt pa en bestemt dato gnskes. Farst kontrolleres der, om brugeren har angivet en prioritet
for en specifik dato, hvis det er tilfeeldet, returneres denne prioritet. Hvis ikke, kontrolleres det
om brugeren har angivet en prioritet for den ugedag, som den specifikke dato falder pa - er
dette tilfeeldet, returneres denne. Hvis der ikke er angivet nogen prioritet, returneres 2, der som
beskrevet betyder “neutral”.

getDayPriority()

Meget i stil med ovenstdende funktion, returnerer denne funktion ogsa en brugers prioritet.
getDayPriority () returnerer dog kun prioriteten, der gealder for en ugedag. Funktionen er be-
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regnet til siden, hvor brugeren angiver ugedags prioriteter. Her er det kun ugedags-prioriteterne,
der skal vises og ikke prioriteter for specifikke datoer.

getDatePriority()
Denne funktion skal anvendes til samme formal som ovenstaende funktion. getbatePriority ()
returnerer dog, i modsatning til ovenstaende, kun prioriteter for specifikke datoer.

Som naevnt, skal de to sidstnavnte funktioner anvendes, nar brugeren skal presenteres for sine
prioriteter. Den ansatte kan angive og se sine prioriteter under vedkommendes “Brugerprofil”.
Her kan brugeren valge mellem prioritets-kalenderen for specifikke datoer og for ugentlige
dage. Begge kalendere anvender class’en calendar til formalet.
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Notifikation

Ved fx vagtovertagning skal de involverede parter notificeres om, at der er foretaget eendringer i
vagtplanen. Som tidligere neaevnt, har vi valgt, at denne notifikation skal forega bade via emails
og sms-beskeder. Til formalet har vi i PHP oprettet et objekt, der handterer dette: Notification.
Denne kan ses i filen notification.inc.php.

Nar objektet er oprettet, kan der tilfgjes modtagere en af gangen via funktionen
addrecepient (), der tager brugerens cpr-nummer som argument. Nar de gnskede modtage-
re er tilfgjet, sendes notifikationen via funktionen sendnotification (). Denne funktion kan
kaldes med op til fire parametre.

SstrMessage : Selve beskeden i notifikationen.
$strSubject : Emnet pa notifikationen, der bliver vist bade i1 email og sms-beskeder.

SboolEmail : Boolsk variabel der angiver om der skal sendes en email. Er som standard
‘‘true’’.
SboolSMS : Boolsk variabel der angiver om der skal sendes en sms-besked. Er som

standard ‘‘false’’.

Hvis notifikationen skal sendes til alle brugere af systemet, kan funktionen
sendNotificationToall () med fordel anvendes. | modsatning til sendNotification, Sen-
der denne funktion notifikationen til alle registrerede brugere i systemet - uafhangigt af, hvem
der er angivet som modtagere med addrecepient ().

For at sende savel emails som sms-beskeder, benyttes den indbyggede PHP-funktion
mail (). For at sende email, anvendes funktionen pa standard vis, med hhv. email-adresse, emne
og besked som parametre. Nar en sms-besked skal sendes, sa kan det stort set gares pa samme
made, hvis der er adgang til en sakaldt sms-gateway. En sms-gateway er en gateway, der mod-
tager emails og videresender dem som sms-beskederer til de angivne mobil-numre. Sadanne
sms-gateways var tidligere gratis stillet til rddighed af teleudbyderne, men dette stoppede de for
et par ar siden, hgjst sandsynligt grundet misbrug og spild af en mulig indtegtskilde.

De reklamefri sms-gateways, der findes nu, kreever derfor brugerbetaling. For at teste
mulighederne for afsendelse af sms-beskeder, valgte vi den, i forhold til andre, billige sms-
gateway stillet til radighed af Mutax A/S: SureSMS Hosted. Dette var dog ikke videre nogen
stor succes, da vore test-beskeder led under flere timers forsinkelse.
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WAP

Hele wap-funktionaliteten forgar i wap.php. De muligheder den ansatte har via wap-klienten
har vi valgt at gare mere eller mindre begreanset i forhold til web-klienten. Dette skyldes, at de
PHP-dokumenter, der genererer XHTML dokumenterne, ikke direkte kan bruges til at generere
WML. Selve layout-opsztningen af WML-siderne skal andres i forhold til XHTML-siderne,
da wap-sider er beregnet til mindre displays. Udover, at selve layoutet skal endres, skal visse
XHTML-elementer ogsa erstattes med andre tilsvarende WML-elementer.

Da det ville vaere en tidskraevende process at konvertere hele systemet til WML, har vi
valgt kun at konvertere de vigtigste funktionaliteter: “Login”, “Vagtbytte” og “Se vagtplan”. Et
eksempel pa, hvor kompakt data skal opstilles, for at de bliver overskuelige pa et lille display,
kan ses pa figur 3.5. Figuren viser hhv., hvordan et ugeskema vises, og hvordan listen over de
vagter, der er sat til byt vises. Ved hver vagt i ugeskemaet er der efter periodens navn (“Morgen”
eller “Aften”) mulighed for at klikke pa et link, der hedder enten (8] eller (1. De star for hhv.
“Seet til byt” og “Fjern fra byt”.

Uge 50:
12/12-051i1 18/12-05 | - Vagtbytte -

Aften[E] 131205 | Aften

Tirsdag: Aften[E] Kasse Overtag
Onsdag: Aften[E] 1411205 | Aften

Torsdag: Fri Kasse  |[Elern
MOI’QGH[B] 1811205 Aften

Aften[E] Cprydning| Overtag
Lerdag: Aften[E]

Sendag: Aften[E]

Mandag:

Fredag:

Figur 3.5: Eksempel pa to af wap-siderne

Pa logind-siden skal brugeren indtaste cpr-nummer og kodeord - ligesom pd XHTML-siden. Da
WAP-klienten oftest er en mobiltelefon, hvor fx tal skal skrives pa en speciel, oftest langsom-
melig made, er der i WML-standarden angivet en made at angive, hvilket input en input-boks
skal forvente. Dette angives til attributten format i input-elementet. Da cpr-nummeret udeluk-
kende bestar af tal, kan dette angives saledes: format="xN". Stjernene fortaller at der er tale om
et vilkareligt antal tegn, men kunne erstattes med antal tegn fra O til 9. Da vi i cpr-feltet skal
have et input pa ti tal, kan den maksimale leengde ikke defineres der. Her skal vi istedet angive
attributten maxlength: maxlength="10". Nar disse begraensninger er defineret for input-feltet,
vil tal vaere valgt som standard input pa fx mobiltelefonen, og der vil ikke kunne indtastes mere
end ti tegn.[5]

I input-boksen til kodeordet ved vi derimod ikke, hvorvidt der skal indtastes store eller
sma bogstaver, tal eller antallet af tegn. Derfor kan der ikke sattes en begraensning pa dette
input-felt.
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WML-dokumenter er inddelt i sakaldte “cards”. Browseren indlaeser alle “cards” pa sam-
me tid, hvorefter der hurtigt kan skiftes mellem dem, da der ikke skal hentes data for at vise dem.
Der skiftes mellem de forskellige “cards” ved at lave hyperlinks, hvor nref-attributten er sat til
#id. Id’et henviser til id’et for det “card”, der skal linkes til. To “cards” i et WML-dokument
kunne se saledes ud:

<card id="nrl" title="Side 1">
<p>Dette er side 1<br/»>

<a href="#nr2">Ga til side 2</a>
</p>

</cards>

<card id="nr2" title="Side 2">
<p>Dette er side 2<br/>

<a href="#nr1">Ga til side 1</a>
</p>

</cards>

| eksemplet er, der pa begge “cards”, indsat hyperlinks til det modsatte “card”. Denne egenskab
anvender vi i vores system de steder, hvor det er muligt. Da wap oftest benyttes af mobile kom-
munikationsenheder, skal der tages hgjde for, at det at oprette en forbindelse og hente data tager
lang tid. Hvis brugeren skal hente et dokument med mange “cards”, kan det i fgrste omgang tage
lang tid at hente, men efterfglgende gar det hurtigt at bladre rundt i dokumentet. Det er vigtigt
at finde en passende balance mellem antal “cards”, og hvor meget dokumentet fylder.
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3.25 Afgraensning

Pa grund af tidsmangel, har vi valgt at undlade nogle funktioner i vores system.

e Fuldtidsansatte

Basisplan

Godkendelse af vagtplan

Redigering af vagtplan

Valg af notifikation

Fuldtidsansatte

I en butik er der nogle ansatte, der er ansat som fuldtidsansat. De skal have 37 timer om ugen
ifelge overenskomsten[8]. Det vil sige, nar vi laver vores vagtplanlegninssystem, skal den sgrge
for, at de fuldtidsansatte far de timer de skal have. Vores vagtplanlaegningsalgoritme skal altsa
udtage de fuldtidsansatte farst og derefter udtage funktionarer og deltidsarbejdere. Vi har und-
ladt at tage hensyn til denne regel i vores algoritme. Tiden er lgbet fra os, og vi veelger derfor at
sige, at alle medarbejdere i vores system er ansat pa samme vilkar med hensyn til arbejdstimer.

Skulle muligheden for en basisplan implementeres, vil det helt konkret betyde, at det
array, hvor alle vagter ligger i, skal fyldes ud inden vagtplanleegningen begyndes.

Hvis vi tager udgangspunkt i vores allerede fremstillede vagtplanlaegningsalgoritme!?, vil
de medarbejdere, der skal i vagtplanen, inden den automatiske vagtplanleegning begyndes bare
fyldes pa i oprettelsen af arrayet saTimeplan. Arrayet saTaskplan skal ogsa indeholde en post,
der forteeller systemet, at denne plads er besat.

Basisplan

Udover, at vores system automatisk skulle lzegge en vagtplan, skulle det gemme en basisplan.
Med en basisplan kan systemet gemme de fuldtidsansattes arbejdstider sadan, at butikschefen
kan hente planerne frem igen naeste gang, der skal leegges vagtplan.

For at gemme en basisplan kan vi tilfgje en funktion, der for vagtplanen bliver gemt i
databasen, gemmer vagtplanen i en variabel. Butikschefen kan dernzst enten godkende eller
rette den vagtplanen, systemet foreslar. Godkender butikschefen den, gemmes den farst da i
databasen.

Godkendelse
Ifalge vores behovsanalyse, skal en butikschef godkende en vagtplan hver uge, og de nggle-
ansvarlige skal godkende en vagtplan ved lukketid. Denne funktion har vi ikke med i vores
system. Malet var at lave en algoritme, der automatisk kunne laeegge en vagtplan. Men at kunne
godkende vagtplanen er ogsa en vigtig funktionen, som vi kunne udvide systemet med senere.
Godkendelsesfunktionen kan vi tilfgje ved at tilfgje en bolsk variabel, der fx hver dag
automatisk sattes til faise. Ved godkendelse andrer variablen sig til true, som sa betyder
godkendt.
Den ugenlige godkendelse kan ske pa samme made, hvor en anden variabel holder styr
pa, om vagtplanen er blevet godkendt for den pagealdende uge.

1ge side 48
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Redigering

I vores system er der mulighed for at bytte vagter med andre brugere. Administratoren har dog
ikke mulighed for at flytte rundt pa vagterne. Dette kunne veere smart, da vedkommende dermed
kunne &ndre pa vagtplanen, hvis den automatisk genererede vagtplan ikke forekom tilfredsstil-
lende.

Redigeringen kan tilfgjes ved at hente de gemte data for en vagtplan fra databasen, derefter
kan butikschefen lave sine @ndringer til vagtplanen. Denne funktionen er ikke sa sver at tilfgje,
da vi allerede har lavet sadan en funktionen, som bliver brugt, nar en medarbejder vil a&ndre sine
personlige oplysninger.

Notifikation
Medarbejderne i vores system kan sette en vagt til byt. Nar de ger dette, vil vagten settes pa
en oversigtsliste over alle de vagter, der er sat til byt. Hvis en anden medarbejde overtager en
vagt, far den medarbejder, der har sat vagten til byt, en besked via email og sms-besked om,
at vagten nu er blevet overtaget af en anden. Her skulle medarbejderen have muligheden for at
vaelge, om vedkommende vil have besked pr. email og/eller sms-besked. Tiden tillader ikke at
denne mulighed bliver implemteret i vores system. Vi mener heller ikke, at det er sa relevant, da
malet bare var at give en medarbejder besked, nar vedkommendes vagt er blevet overtaget.

Vores nuvarende system sender en email til medarbejderen som standard. Far der ogsa
bliver sendt sms-beskeder, skal der &ndres en variabel i PHP-koden. Dette er gjort, da det ellers
vil koste penge hver gang, der skal sendes notifikation.

| fremtiden kunne vi implemtere funktionen ved at tilfgje en ekstra variabel, der holder
styr pa, om medarbejderen vil have besked via email og/eller sms. Fx kan variablen blive sat til
1 for sms, 2 for email, 3 for begge og 0 for ingen notifikation.

Ethvert system kan udvides pa en eller anden made. Vi har selv en del ting, vi gerne vil udvide
vores system med, men tiden tillader os ikke at arbejde mere ved det. Vi har formaet at udvikle et
system, der virker efter hensigten. Et system, der automatisk kan genere en vagtplan, og tillade
medarbejdere at bytte og overtage vagter via en web- eller wap-klient. Alt i alt fungerer vores
system udemeerket, men der skal flere funktioner og justeringer til systemet, far det kan bruges
af en virksomhed.
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Kapitel 4

Afslutning
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4.1 \urdering

Da, vores system er faerdigt, er det vigtigt at lave nogle test pa systemet for at se, om systemet
opfylder de krav vi stillede til det. Vi ville teste fglgende:

e Om vores install.php Virkede pa andre servere end vores egen.
e Om web-delen virkede.

e Om wap-delen virkede.

e Om systemet var brugervenligt (kunne de finde ud af det?)

Vi havde testet opponentgruppens system, sa de gik med til ogsa at teste vores. Vi syntes det var
oplagt, da de dermed kunne féa indblik i systemet far eksamen. Det vil gare det lettere at forklare,
hvordan de forskellige dele virker, hvis de allerede kender funktioner i systemet.

4.1.1 Test af systemet

Vi bragte vores system til testgruppen pa en USB-ngglering. Det var en zip-fil, som blev pakket
ud pa deres server. Herefter fik de at vide at de skulle ga til mappen via en web-browesr. Her stod
der at system skulle installeres (trykkes pa [Install]), hvilket de gjorde. Her stgdte vi pa vores
farste fejl: Systemet kunne ikke skrive til en af filerne. Dette medfgrte at systemet ikke kunne
definere preafix til tabellerne i databasen.

Efter denne fejl var rettet, fortsatte de med testen. De fik udleveret administrator login.
Herefter loggede de pa og fik af vide, at de blev ngd til at oprette nogle brugere. Det gjorde de s4,
og det voldte ikke nogle problemer. De forsggte herefter at leegge en vagtplan, men fik dog nogle
intetsigende fejl-meddelelser ud. Testgruppen fik fortalt, hvad de betgd - der manglede flere
brugere for at der kunne laegges en vagtplan. De oprettede nu flere brugere, og fik succesfuldt
lagt en vagtplan. Den intetsigende fejl-meddelse blev efterfalgende rettet.

Efter vagtplanen var lagt prgvede de at bytte nogle vagter frem og tilbage. Det gik fint, og
fejl-meddelelserne var mere sigende her.

Til sidst var de inde via wap, hvor de sa de forskellige muligheder der’. Alle funktioner
fungerede efter hensigten, og de havde ingen klager over funktionaliteten. Det eneste problem
var at de to testede mobiler SE k700 og k750, viste tabellen, der indeholder ugevagtplanen, lidt
forskelligt. Problemet opstod nar en celle i en raekke indeholdt to linjer, mens en anden celle i
samme raekke kun indeholdt en linje. Dette opstar nar fx brugeren har vagter bade morgen og
aften en bestemt dag, fordi “Morgen” og “Aften” star pa hver deres linje, mens ugedagsnavnet
kun fylder en linje. Dette medfarer, at cellen med en linje far samme starrelse som cellen med to
linjer. P& den farst naevnte mobiltelefon blev resultatet vist som gnsket, da ugedagsnavnet blev
placeret i toppen af den udvidede celle. Den anden mobiltelefon viste ugedagsnavnet nederst
i cellen, hvilket betad, at det var sveart at se, hvilke vagter, der var geldende for, hvilke dage
(Se figur 3.5, fredag). | WML-standarden, er der dog desvarre, hverken mulighed for at satte
valign-attributten, eller border-attributten i tabellen. En af disse lgsninger ville ellers havde
veeret en nem udbedring af problemet, hvis de var understattet i WML - hvilket de er i XHTML.
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4.1.2 Vores vurdering

I dette afsnit vil vi beskrive vores vurdering af systemet. Dette vil vi gare i forhold til, hvad vi
havde sat af mal, og hvad vi selv havde forventet af vores produkt.

Vi har naet at lave en web-klient, hvorfra medarbejderne kan fa adgang til systemet, og
hvor de kan se deres vagtplan, bytte dem med andre samt endre deres brugerprofil. Med bruger-
profil menes personlige oplysninger samt prioriteter for arbejdstider.

Vi har ogsa faet lavet en wap-klient, hvor medarbejderne kan se deres vagtplan, satte en
vagt til byt eller overtage en andens vagt.

Det sveereste var at lave en algoritme, der automatisk kunne legge en vagtplan. Vi fik
konstrueret algortimen, men vi har ikke taget hgjde for fuldtidsansatte. Butikschefen skal forst
oprette nogle opgaver til vores vagtplanlaegningssytem. Ud fra opgaverne generer vores algorit-
me sa en vagtplan.

Sa ud fra dette, har vi naesten naet alle vores mal. Lgsningerne til disse mal fungerer stort
set som de skal. Vi synes selv, at vi har faet systemet til at virke, selvom der kunne veere nogle
enkelte @ndringer eller optimeringer, som maske kunne fa det sidste til at virke endnu bedre.
Dette havde vi desveerre ikke tid til.

!LLaes mere under 3.2.5 afgransning, side 64

Side 68 af 77



Gruppe A312 Software, P1-projekt AAU

4.2 Konklusion

Ud fra vores interview med butikschefen i Netto, Danmarksgade, fik vi klargjort, hvilke mangler
de havde i deres nuveerende system til vagtplanleegning. Vi valgte at koncentrere os om hans
gnske om at kunne leegge en vagtplan automatisk. Udover dette matte der laves bade sma og
stgrre funktioner rundt om, far det blev muligt at ligge selve vagtplanen automatisk.

Til selve den automatiske vagtplanleegning valgte vi en kombination af backtracking og
vores egne ideer til, hvorledes algoritmen skulle opbygges. Omend det tog leengere tid end be-
regnet, fik vi lgst de vigtigste af vores krav og fik udviklet et fungerende system. Efter vi mente
udviklingen var feerdig, bad vi vores opponentgruppe om at teste systemet for at se, om syste-
met var brugbart og funktionelt nok. Desuden far vores opponentgruppe en bedre indsigt i vores
produkt, sa den evt. far nemmere ved at forsta opbygningen og funktionaliteten. Ud fra testen
fik vi rettet nogle smaproblemer, og vi fik en vurdering af systemet fra andre end os selv.

Nar vi ser tilbage pa vores mél, og hvordan vores produkt er blevet, kan vi se, at vi har faet
lgst de fleste opgaver, som vi havde sat os for. Der er dog opgaver vi ikke kunne na at lgse, som
vi var blevet ngdt til at afgreense os fra. Her har vi fx funktionen for en basisplan, og hvordan vi
skulle indlejre de fuldtidsansatte ind i vores automatiske vagtplanlegning.

Vi fik opstillet vores mal i vores problemformulering, samt nogle krav og funktioner der skulle
med i vores system.

Vores farste problem var at fa byttet vagter imellem medarbejderne. Vi konstruerede farst nogle
class’es og funktioner, som vi skulle bruge for at kunne se en vagtplan. For hver enkelt medar-
bejder, skulle der vaere en verdi angivet for deres vagter, der repraesenterede om vagten var sat
til byt eller gj.

Der var forskellige former for notifikation, som vi ville have med i vores system. Her var der
email og sms notifikation. Det lykkedes at implementere begge, dog med nogle eksterne proble-
mer med sms.

Klienterne for bade administratoren og den almindelige bruger er stort set ens. Den almindelige
bruger har mulighed for at seette sine vagter til byt og rette sine personlige oplysninger, hvis disse
har &ndret sig efter oprettelsen; og selvfglgelig har brugerne mulighed for at se sin vagtplan.

Den administrerende bruger har flere muligheder og funktioner, da denne bruger fx skal
kunne oprette eller slette en medarbejder. Administratoren kan logge ind og laegge en vagtplan
ved hjelp af autogenereringsfunktionen. Vedkommende har ogsa mulighed for at &ndre hver en-
kelt medarbejders informationer, herunder hvilke evner medarbejderen har, om vedkommende
er ansat eller ej, og hvilken form for ansettelse vedkommende har.

Systemet tjekker om det er en almindelig bruger eller en administerende bruger, som logger ind,
hvorved klienten bliver tilpasset den pagaldende bruger.

Idéen om at lave systemet modulbaseret er hurtig blevet forkastet grundet tidsmangel. Vores sy-
stem er bl.a. derfor ikke sa fremtidssikret som vi gnskede.

Vores valg af XHTML, PHP og MySQL gav ikke problemer. Det fungerede udemarket og dem
af os, der ikke kendte til farnaevnte larte det hurtigt.
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4.3 Perspektivering

Realisering

| dette afsnit vil vi kigge pa, hvorvidt vores system vil kunne anvendes i et virkeligt firma.

Vi opfyldte starstedelen af vores opstillede krav, men da vi matte afgreense nogle af de mindre
funktionaliteter, kan systemet nok ikke direkte bruges i en rigtigt virksomhed. Da systemet som
udgangspunkt er lavet til Netto, vil det heller ikke kunne bruges i andre virksomheder far der
bliver &ndret en mindre del i koden.

Udover sms-notifikationsdelen, har produktet til dette projekt veeret gratis. Men hvis de afgreaen-
sede elementer blev implementeret, og det samlede system blev gjort Klar til distribution, ville
der muligvis kunne tages betaling for det. De manglende dele, der skal laves far systemet kunne
distribueres, ville dog umiddelbart ikke tage mere end et par maneder at feerdiggare.

Hvis systemet skulle distribueres er der to forskellige mader der skal overvejes. Vi kan enten
veelge at distribuere det som et meget fleksibelt system der kan anvendes til mange forskelli-
ge formal og virksomheder. Ellers kunne vi veelge at udgive det som et specifikt produkt pr.
virksomhed. Farste mulighed ville ikke kreeve videre programmering fra vores side efter, at sy-
stemet er udgivet, men et for fleksibelt system kunne skreemme virksomheder, da der muligvis
skal indstilles for meget fer det opfylder deres behov. Den anden mulighed ville Igbende kraeve
programmering fra vores side, men til gengeld ville vi kunne levere et mere attraktivt produkt
til virksomhederne. Vi ville sa ogsa kunne tillade os at tage hgjere betaling for produktet i sidst
naevnte tilfeelde.

Metodekritik

Vi har som fgr naevnt brugt interview som en af vores metoder til indsamling af oplysninger om
vores malgruppe. Denne metode er god til at fa specifikke indtryk fra en bestemt bruger. Mens
et interview ikke kan bruges til at finde en generel tendens. Resultatet af interviewet opfyldte
vores hypotese om mangler i Netto’s eksisterende system til vagtplanlegning. Vi fik virkelig
god respons fra interviewet med Netto-chefen, og det var farst efter interviewet, at vi fik vores
krav til systemet helt pa plads. Vi mener, at vores interview var en succes i og med, at vi opnaede
vores mal med den, nemlig at fa vores krav pa plads.

Gennem hele projekforlgbet har vi brugt “divide and conquer”?, dvs. at vi har delt alle vores pro-
blemer op i mindre delproblemer. Dette har vi gjort for lettere at kunne tage fat pa problemerne.
Det har hjulpet os, nar vi sad fast og ikke rigtig kunne fa noget skrevet. Vi satte os ned og snak-
kede om, hvad problemet bestod af, derefter delte vi det op mellem os for til sidst at skrive det
sammen. Problemet med “divide and conquer” kan veere at fa den rgde trad i gennem rapporten,
nar den bliver delt op i mange dele. Men vi praver hele tiden at skrive det i en sammenhzng og
teenke pa, hvad der kommer far og efter det afsnit, vi skriver. Vi mener, at det var en succes at
bruge “divide and conquer”, da det som sagt har hjulpet os meget, og vi mener stadigveek, at vi
har kunnet holde en rgd trad gennem projektet.

2Del og hersk

Side 70 af 77



Gruppe A312 Software, P1-projekt AAU

Hvis vi havde 3 maneder mere...

Som vi har beskrevet i vores afgraeensning side 64, tillader tiden os ikke at tilfgje flere funktioner
til vores system. Hvis vi nu havde 3 maneder mere til at arbejde pa vores projekt, ville vi tilfgje
de naevnte funktioner og muligheder, der er beskrevet i afgreeningsafsnittet. Derudover ville vi
arbejde lidt mere pa vores design, for nogle af siderne i vores system er ikke sa fuldendte. Infor-
mationer omkring oversteget arbejdstimer for den enkelte medarbejder skal ogsa med i designet.
Generelt skal der fremga flere informationer omkring fejl og overtreedelser af overenskomsten.

En starre udvidelse vi kunne tilfgje systemet, er et lgnningssystem som kan handterer lgnninger.
Udvidelsen skulle veere et modul, som kan slas til i det eksisterende system. Lgnningssystemet
skal holde styr pa hvor mange penge, der er blevet brugt for den aktuelle dag, samt give en starre
oversigt over forventet lgnforbrug og det aktuelle lgnforbrug. En ekstra feature til dette udvidel-
sen kunne veare at implementere en funktion, der giver administratoren muligheden for at sende
en liste over arbejdstider til et lgnkontor, som viderebehandler dataene. Hvis lgnkontoret ikke
har modtaget dataene ved en bestemt dato, sender deres system en meddelse om det.

\ores notifikationer bruges i gjeblikket kun til at notificere medarbejderne, hvis deres vagt er
blevet byttet. Her kunne der fx udvides til, at alle fik besked, nar vagplanen var lagt. De kan
herefter vaelge at logge pa systemet og tjekke den nye vagtplan. Hvis administratoren nu andrer
i vagtplanen, sa kan der udvides til, at de involveret far en notifikation om, at deres vagt er blevet
&ndret.

En krypteret forbindelse mellem server og klienten ville ogsa vere noget, vi ville tage op. Det-
te ville bl.a medfare, at vigtige data ikke udenvidere kan opsnappes pa netvaerket som simpelt
tekst.

Til sidst, ville vi optimere vores kode. Vi kunne omskrive noget af vores kode, sa den bliver
mere fleksibel, og maske ville veere mere anvendelig end i den er i gjeblikket.
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5.1 Kildekritik

Nar der bruges information fundet i bager og specielt pa internettet, er det vigtigt, at man er
kritisk overfor den information man far. Det nytter ikke at tro pa alt, hvad man laser. Det er ofte
ngdvendigt at sammenligne med andre kilder, for at se om der er overensstemmelse. En kilde er
ikke bedre end kildens forfatter.

Vi har bl.a. brugt Wikipedia som kilde til gestaltloven. Wikipedia er et online leksikon
der er dben for alle. Her kan alle skrive og rette i andre folks indleeg. Det er vores erfaring,
at Wikipedia er et godt sted at finde information. Denne erfaring bakkes bl.a. op af en nylig
undersggelse foretaget af det naturvidenskabelig magasin Nature[9]. Vi er dog ogsa klar over, at
vi ikke altid kan regne med det, der stéar der. Da vi ikke kender forfatteren, kan det veere sveert
at vide, om vedkommende er troveerdig. Der er mange, der bruger wikipedia, sa der er ogsa stor
sandsynlighed for, at fejl hurtigt bliver rettet af andre, der laeser der. Alt i alt mener vi, at det er
en troveerdig kilde til visse formal, da det der star stemmer overens med andre kilder om samme
emne.

Vi har hovedsageligt anvendt hjemmesider som Kilder til dette projekt. Sagligheden af
hjemmesider kan veere meget svingende i forhold til fx publicerede bgger. Men da vi til de
fleste kilder, har haft mulighed for at tjekke informationerne op mod informationer pa emnernes
officielle hjemmesider, mener vi, at de valgte kilder er tilstreekkeligt troveerdige.
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6.1 Bilag 1 - Interviewguide

Interviewguiden

Inden vi aftalte en tid med Netto’s butikschef Martin B. Olsen, skulle vi forberede de spargsmal,
vi ville stille ham. Vi formulerede spargsmalene saledes, at vi fik de oplysninger og informatio-
ner, vi skulle bruge til at lave et system til vagtplanlegning.

Spargsmalene blev formuleret saledes:
e Regler omkring arbejdstider, ungarbejdere, lukkelov?

— Hvem ma lukke?
— Arbejdstider?
— Bytning

e Hvordan fungerer jeres nuveerende system — hvad kunne geres bedre?

— Administration

Udmelding til ansatte

Vagtplansandringer

Brugervenlighed omkring administration

Manglende funktioner

Tilgang for de ansatte
e Hvem har tilgang til programmet?
o Eventuelle krav/nye ideer til et nyt system?

e Hvilke funktioner ville du stille til et autogenereringssystem?

— Hurtigt?
— Funktionelt
— Valgmuligheder

Vores farste spgrgsmal, omhandlede reglerne i Netto, samt lidt lovgivning med hensyn til, hvad
medarbejderne ma og ikke ma. Dette skal vi vide, for at finde ud af, hvilke love vi skal tage
hgjde for, nar vi skal lave vores system til vagtplanleegning. Her er det vigtigt at vide, hvilke ting
de forskellige medarbejdere kan og ma, og hvor lzenge de ma arbejde pa en dag eller en uge. Vi
skal ogsa vide, om medarbejderne ma bytte vagter med hinanden, og hvordan dette foregar.

Vi ville ogsa gerne vide, hvordan deres system virker, og hvad det kan. Derfor spurgte vi
om, hvordan det fungerer, og hvad der evt. kunne ggres bedre. Nar vi skal konstruere vores eget
system, vil vi gerne vide, hvad et vagtplansprogram kan, og hvad der evt. er af mangler, sa vi
enten kan videreudvikle systemet eller lavet et nyt fra bunden.

Vi fik lov til at se systemet, og se hvordan det fungerede. Sa kunne vi fa en ide om, hvordan
sadan et vagtplanslegningssystem kan se ud. Udover hvordan systemet fungere, og hvad der er
godt og darligt ved det og evt. manglende funktioner, ville vi gerne vide, hvem der havde tilgang
til systemet. Det er vigtigt at vide, om det kun er butikschefen der har adgang til systemet, eller
om andre ogsa havde det.
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Nar en vagt er blevet byttet, eller nar vagtplanen er feerdig, vil vi gerne vide, hvordan dette
bliver formidlet til medarbejderne. Brugervenligheden af systemet er ogsa vigtig, da systemet
ikke skal veere for sveert, at finde rundt i. Derfor vil vi spgrge ham om, hvordan han synes
systemet er at navigere rundt i.

Vi er meget interesseret i at vide, om Martin B. Olsen har nogle idéer eller krav til vores
system, nar vi skal igang med at lave det. Da vi har en ide om, at vores system skal have en
autogenereringsfunktion, vil vi gerne vide, hvilke krav eller funktioner som Martin B. Olsen
vil have. Vi vil ogsa meget gerne vide, hvad han siger til idéen. Vi vil gerne vide, hvor hurtigt
han synes, at autogenerreringsfunktionen skal veere, hvilke muligheder der skal vare, og hvilke
funktioner denne funktion skal have.
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6.2 Bilag 2 - Lovgivning omkring arbejdstider

Nar man laegger en vagtplan, skal der tages hgjde for, hvilke regler der gzelder for arbejdstider,
ferie og sygedage, og enkelte sarregler, som fx regler for elever.

Vi arbejder ud fra fire stillingsbetegnelser: Fultidsansatte, elever, deltidsansatte og funktionzarer.
Udover stillingshetegnelserne, tager vi ogsa hensyn til, om medarbejderen er under 18 ar.

Fuldtidsansatte

Fuldtidsansatte skal, ifglge Landsoverenskomst for butikker 2004 mellem Dansk Handel & Ser-
vice og HK/Handel, arbejde 37 timer om ugen, eller 592 timer, i lgbet af en vagtplan pa 16 uger.
Arbejdsplanen skal printes ud for hver medarbejder. Hvis den ansatte har mere end 45 timer i en
enkelt uge, skal der udbetales overarbejdslegn for disse ekstra timer. Fuldtidsansattes arbejdstid
skal sa vidt muligt placeres pa fem af ugens dage. Det vil sige, at en fuldtidsansat sa vidt muligt
skal have en fast arbejdstid.

Deltidsansatte

Antal arbejdstider for deltidsansatte bestemmes i hvert tilfeelde ved ansattelse. Dvs, at der ikke
er nogle regler for, hvor mange timer en deltidsansat skal arbejde over de 16 uger, en vagtplan
straekker sig over. Det antal timer, som er aftalt ved ansattelse, skal den deltidsansatte arbejde.

Funktiongrer

Alle funktionarer, der arbejder mere end otte timer ugentligt i gennemsnit, er omfattet af
funktionarloven[10]. Nar en funktionar er pa arbejde, er mindste arbejdstid fire timer. Funk-
tioneren har en fleksibel arbejdsplan, som aftales mellem arbejdsgiveren og den ansatte[8].

Elever

Under elevens arbejdstid skal der veere en oplearingsansvarlig til stede[8]. Elevens arbejdstid bar
ikke overstige otte timer om dagen®. Det ugentlige antal timer en elev arbejder, ber fglge samme
princip som arbejdstiderne for fuldtidsansatte.

Delkonklusion

Fuldtidsansatte skal, sa vidt muligt arbejde 37 timer om ugen (592 timer pa 16 uger). Timerne
skal sa vidt muligt veere fordelt pa alle ugens fem arbejdsdage.

Deltidsansattes- og funktionzrers arbejdstid er efter aftale med butikschefen.

Elever bar veere pa arbejde i samme tidsrum, som en fuldtidsansat, der er i stand til at leere eleven

op.

1Se bilag om elever
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